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Bevezetés

A Netkom K ereskedelmi és Szolgdltatd Korlétolt Felddsségii Téarsasag (atovabbiakban: Szolgdtatd) Altaanos Szerzédési
Feltételel meghatérozzak a kdzcdd, nem koncessziokotedes KabelNet tavkozlés szolgdtatas igénybevételére vonatkozo
Szolgdltatas Szerzédési feltételeket, aszerzods felek jogait és kote ezettségeit.

Az Altadanos Szerzédési Feltételek (atovabbiskban ASZF) ahirkdzlési torvény, aMagyar K dztérsasag Polgéri
Torvénykonyvének, vaamint atavkdzlés szolgdtatés jogviszonyt érint jogszabdyoknak afigyeembevétdével készillt.

Jelen ASZF hatdlyaa Magyar K dztérsaség teriiletén taldhatd Szolgdltatési terliletére terjed ki, ahol a Szolgdtatd. Internet
szolgaltatést végez.

Az ASZF hatdlyakiterjed a Szolgdltatora, valamint a Szolgdltatoval akozodl, nem koncessziokételes K dbelNet tavkozlés
szolgdltatés igénybevételére jogviszonybakeriil valamennyi szerz6dé félre, akik természetes személyek, jogi személyek, jogi
személyiséggel nem rendelkezd gazdasagi térsasagok lehetnek.

Az ASZF aszolgdltatési bejelentésre ahdlyileg illetékes Hirkozlési Felligyelet dltal - kiadott hatoségi nyilatkozat kiadéasanak
napjan 1ép hatdyba.

Az ASZF tartdmazzaa Szolgdtato, valamint a KéabelNet szolgdltatast igénybe vevs, mint Elsfizetd kézotti szerzédés azon
eloirasait, amelyeket a Felek a Szolgdltatési Szerzédés alapjan magukranézve koteezének ismernek d. Az ASZF a Szolgdltatas
Szerz8dés elvaaszthatatlan részét képezi. Valamennyi, a szerzédés alapjan a Feleket megillets jog és kétdlezettség az ASZF ésa
szolgdltatési Szerzdés egyiittes tartalma alapjan értelmezhets. A Felek a Szolgdtatasi Szerzédés alairasaval kijelentik, hogy
megismerték & magukranézve kotelezének ismerik e az ASZF-ben foglatakat is.

Fogalmak

El6fizeté
Az a szerz6ds fé, aki a KébelNet szolgdtatas igénybevétdére Szolgdtatas Szerzodést kot és annak dijat megfizeti. Az Elsfizeté
Uzleti és egyéni El6fizets egyarant lehet.

Szolgaltato
A Szolgdltatasi Szerzédés alapjan aK dbelNet tavkozlési szolgdltatast a szerz6dott hozzaférés ponton keresztill biztositd
Szolgdltatd a Szolgdtato.

Feek
A Szolgdtatési Szerz6dés aléirdi, illetve jogutodaik.

Szolgaltatas
KabelNet (Internet és Intranet) szolgdtatés

Szolgaltatas terlilet:
Soltvadkert véros kébeltévé hddzattal ellétott terlilete

KabelNet szolgaltatas
A jelen ASZF 3.1. pontj&an definidlt tavkozlés szolgaltatas.

Tavkozdés

Az atevékenysdg, amdynek sordn barmely értelmezhets formaban doédlitott je, jelzés, irés, kép, hang vagy barmely természetii
egyéb kdzlemény villamos vagy optikai Gton, radion vagy mas e ektromagneses rendszereket megva ésité kdzedld, zartcdd,
kiilénedld, sajé célu és zartlancl tavkozlé haldzatokon, illetdleg ezek kombinécidjan eljuttathatd egy vagy tébb igénybevevshoz,
felhasznd6hoz.

Eléfizetéi szolgaltatas hozzaférés pont

A tavkozlé hdlézat azon pontja, amelyre az Eléfizetsk/igénybevevok végberendezésa kapesolddnak. Ez apont jdenti a
Szolgdltatd szdmaraa szolgdtatas ny(jtés hatéarat.
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1. Szolgéltat6 adatai
1.1. Szolgaltaté megnevezése, telephelye cime

A Szolgdltatd neve: Netkom Kereskedelmi és Szolgdltatd Korlatolt Feldéssegli Téarsaség.
Székhdye 6326 Harta, Gallé Tibor u. 48.

Telefon: 06-78/400-000

Fax: 06-78/507-570

Honlap: http://www.netkom.hu

E-mail cime: info@netkom.hu

Tasasigi formgja Korlétolt Feleldsségii Téarsasag
Cégjegyzékszdma 03-09-112893
Adbészéma: 13579454-2-03

1.2. Szolgaltatd ugyfélszolgalati irodajanak cime, eérhetésége, nyitva tartasa
K ézponti Ugyfélszolgalati iroda cime, elérhetésége:

6326 Harta, Kossuth Lgjosu. 57.

Teefon: 06-78/400-000

Fax: 06-78/507-570

Nyitvatartas: hétfé-péntek: 09.00-12.00 éraig, 13.00-16.00 oréig.

Ugyfélkapcsolati honlap: https//www.vadkert.net
Ugyfélkapcsolati e-mail: support@vadkert.net

Ertesités éslevelezés cim:
Netkom Kft.
6326 Harta, Gallé Tibor u. 48.
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2. Az Altalanos Szolgéltatasi Feltételek targya és hatalya

2.1. Az Altalanos Szolgaltatasi Feltételek odlja, targyi ésszemédyi hatalya
Az ASZF cdljaaz Eléfizeté és a Szolgdltatd kozétti jogviszony szabélyozésa, a szolgdtatasok jogi feltételanek éskoriiiménye-
inek meghatérozésa. Ezen kereteken beliil a Szolgdtatd K&belNet hozzaférést és e-mail szolgdltatast nyuijt az Elsfizeté szamara.

Szolgdltat arendelkezésére 816 berendezésekkel és szemdyzettel biztositja a ASZF-ben meghatérozott szolgdtatésokat. A
szolgdltatés igénybevételének targyi fetétele az El6fizeté/Felhaszndl 6 részérdl, hogy rendelkeznie kell a sziikséges miiszaki vég-
berendezésekkel (személyi szamitégép, kébelmodem, sth.) és kébdtelevizié dofizetési szolgdtatassal, melyek segitségével a
szolgdltatés igénybe vehetd.

A szolgdltatasok Elsfizetje lehet természetes személy (atovébbiakban: egyéni Elsfizets), jogi személy ésjogi szemelyiséggel
nem rendelkezé gazdasagi térsasag (atovabbiakban: Uizleti El6fizets). Az ASZF személyi hatdlya kiterjed a Szolgdltatora, vala
mint aszolgdtatatas igénybevéte ére jogviszonyba keriil vaamennyi szerzéds félre.

2.2. Az Altalanos Szolgaltatasi Feltételek ésa szolgaltatasok idébeli ésteriileti hatalya
Az ASZF-ben rogzitettek aHirkozlési Fsfelligydet jovahagyo hatérozatanak jogerére emelkedéséve egyideiileg 1ép hatdyba, és
ahatérozatban megszabott idétartamra, ill. visszavonésig marad érvényben.

Az ASZF teriileti hatdlyaa Szolgdltatasi teriilet egészéreterjed ki, ahol a Szolgdtatd. a KébeNet szolgdtatasait nydijtani szandé-
kozik.

2.3.Kozzé&ée

Jelen ASZF-et a Szolgdltatd on-line elektronikus Gton mindenki szaméara dérhetévé teszi, Uigyfélszolgdati irodgjdban kifliggeszti.
Az ASZF esatleges médositasardl a Szolgdltatd minden Elsfizetsjét értesiti.
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3. A szolgaltatasleirasa

3.1. A szolgéltatas meghatéarozasa, célja, altalanosjdlemzéi ésrovid leirasa

A szolgaltatas meghatéarozasa, cdja

A szolgdltatés meghatérozésa: K dbelNet hozzaf érés biztositasa kabeltelevizids hdl dzaton illetve ahozzéf érésen keresztiil e-mail
szolgdltatés. A Szolgaltatd hozzaf érési pontot épit ki, mely minden esetben Szolgdtatd berendezésének interfésze, mellyd a
kébdtdeviziés hd6zathoz csatlakozik.

A szolgdltatas biztositja a sziikséges azonositokat, jelszavakat, Internet és Intranet cimeket és bejegyzéseket, melyek segitségével
az Elsfizetsi berendezés akabeltdevizios hdldzaton keresztiil csatlakozva a hozzaférési pontra, elérje a szolgaltatést, azaz az
KébelNet hd6zatot.

A hozzaféréshez Szolgdltatd amindenkor aktudlis arlistgaaapjan biztositjia adomain név regisztréciot és szervizt, IP cimkiosz-
tast vagy az egyéb szilkséges kiegézité szolgdtatasokat. El6fizetonek lehetésége nyilik az Internet és Intranet alkalmazasainak
igénybevételére Gigymint, de nem kiz&dlag: e-mail, WWW, FTP, News, Telng, IRC, Chat, RA, RV, ...

3.2. Definicidk

Szolgéltatas-hozzaférés pont
A kabemodem kimeneti (Ethernet) pontja.

KabelNet szolgaltatas

A szolgdltatas felhasznaGjaigénye, illetve a hozzaférés modja dtal meghatarozott adatétviteli sebességgel (svszdlesség) dlandd
jellegii TCP/IP hozzéférést vasarol a Szolgdtatétdl. A felhaszndé szamitdgépe (PCHe) folyamatos kapesolatban van akébetee-
vizi6s hdl6zaton keresztill a Szolgdltatd szerverével (kiszolgdld szamitogép).

Internet szolgaltatasalland6 IP cimmel

A fedhaszndlé szamitdgépéhez egyértdmiien hozzarendelésre kerlil egy IP cim. A KébelNethez vald kapesolddaskor mindig ez a
cim kerll kiosztésra és akapcsola szlinetelése datt sem rendelheté hozzd més felhasznal6hoz. Az Eléfizet asajét szamitogépe
szoftveres kiépitettségétdl fliggéen barmilyen Internet alkalmazast igénybe vehet a Szolgdtatd szerver szolgdltatésain fellll.

WWW szerver szolgaltatas
Olyan integrdlt, interaktiv fellilet, amely elérés madjéadl fliggéen hypertextes, multimédias szolgdtatasokat is nyujt. A fehaszna
16 barangolhat a kulonféle Szolgdtatdi WWW szerverek kozott.

3.3. Opciondlis szolgaltatasok

Elektronikuspostalada

Haafdhasznd6 nem kapcsoladik dlando jelleggel az Internet hdldzathoz akkor afehaszndd cimére érkezd lizenetek akiolvasas
idegéig Osszegyiilnek. Ez aMail (levelezs) szerveren valdsul meg. A felhasznéldk a szerveren jelszdval védett elektronikus posta
l&dat (Mail box) bérelhetnek, amelyen keresztiil Iebonyolithatjdk E-mail (elektronikus levelezés) forgdmukat. A szerverrdl a
sgjat szamitégépre POP3 protokallt haszndvalehet aleveleket dtdlteni.

Névszerver szolgaltatas

Egyedi név és egyedi cim egyértdmii megfeldtetését végzo szamitdgép. Azon felhaszndldknak nydjthatd ez a szolgdltatas akik
nem rendelkeznek sgj& Domain név szerverrd. Nyilvantartjak anév - cim Osszerendelésekdt, illetve kérésre elvégzik anevek
cimmé val6 éta akitésit.

Csak E-mail szolgaltatas

Az El6fizeté a Szolgdtatd szerverén |érehozott posta adgjabafogadjaleveeit. Ennél aszolgaltatasnd

mas Internet cim (szerver, ill. szolgdtatés) nem érheté €.

Domain név (DNS) szolgéltatas
A kért Domain nevek bejegyzését a Szolgdtatd elvégzi és biztositjahozzaa Domain név szervizt.

VirtudlisWWW szerver
A fehaszndlé a Szolgdtaté szerverén tarheyet bérd és 6ndlo néven jelenik meg ahddzaton (www.cegnev.hu).
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Azigénybevétel feltétele

Az Elfizeté akébeltelevizids halbzaton keresztiil kapesolddik a Szolgdltatd KabelNet szolgdtatas hozzaférési pontjahoz és ezal-
tal ahddzat szolgdtatasaihoz. Az El6fizeti hozzaférés szabjameg a szolgdltatésokhoz val 6 hozzaf érés savszélességét, az El6fi-
zet6i interfészek tipusit és zamét. Ezek a nemzetkdzi szabvanyoknak megfdeld Elsfizetsi interfészek jelentik afelhasznald
szédmara a szolgdltatas hozzaf érés pontot és a Szolgdltatd szdmaraa szolgdtatas ny(jtés hatarat.

3.4. A szolgéltatasigénybevételének miiszaki feltételei, foldrajzi, idébeli és esetleges egyéb korlatai
A szolgdltatas igénybevételének feltétele, hogy az Elfizetd rendelkezzék kabeltelevizio eléfizetéssel (vissziranyd) miikods szol-
gdtatés hozzaférés ponttal, illetve a sziikséges végherendezésekke .

3.4.1. Azigénybevétd korlatai:
Foldrajzi korléat
A szolgéltatasok akiépitett Szolgdltatési tertileten 1évs kabelhal6zat (arra dkalmas) barmely pontjérdl igénybe vehetdk.

1d6 korldt:

Szolgdltatas igénybevehet6ség tényleges idbtartamaaz az idészak, amikor az eléfizetdk a szolgdtatast
vaodban igénybe vehetik, figgetlendl atdl, hogy a szolgdtatés kiestsét az egyes eléfizetok érzékelték-e.
Szolgétatéskiesésnek nevezzilk, amikor a szolgéltatas az défizetd szdméranem igénybe vehetd.

A szolgdltatas-kiesés iddtartamaba tartozik:

« aszolgdtatas varatlan meghibasodas miatti szlinetelése,

« aszolgdtatas tervezett dalakitas, felljitas, karbantartas miatti szlinetelése.

Kizart esetek:

« aszolgdtatas el6fizetd kérésére tonénd sziinetelése,

* aMagyar Kdztérsasag honvédemi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kizhiztonsagi érdekeinek
védelmében a jogszabdyok dtal el6irt modon torténd sziinetelése.

A szolgdltatas igénybe vételét lizemsziinet korldtozhatja. Kétféle izemsziinet fordulhat €l6: tervezett és elére nem léthato okhdl
bekovetkez6 lizemsziinet. Tervezett izemsziinetet tart a Szolgdtato karbantartas, feldjitas, bovités, vagy mas ehhez hasonl6 tevé-
kenységek dvégzése céljabdl. Nem tervezett izemsziinet esetével a Szolgdtato elére nem tud széamolni, azonban az dabb vélalt
hibaelharitas idét, illetve rendelkezésre dlast nem haladhatjameg.

Amennyiben az El6fizet6 olyan szolgdtatastipust rendel meg, melyhez Domain név regisztrécid szilkséges, akért szolgdtatas
teljes értéken csak abgegyzést koveten tejesitheté a Szolgdtato részérél. A Domain név bejegyzését a Szolgdltato az arrajogo-
sult szervnél kezdeményezi.

3.5. Eléfizetdi végberendezések tipusai, beszer zési madi a.

Eléfizeti végberendezések

Az Elofizet6i végberendezés HIF engeddllyel vagy CE (vagy H) megfelel 6ségi jellel ell&ott eszkoz. Ilyen eszkéz lehet, pl.: ké&
bemodem, vagy Ethernet kartya.

Az eszkozoket Elsfizets a Szolgdtatotdl beszerzi, esetleg bérli. Szolgaltato kizardlag belfoldon kaphat6, HIF engeddlyel vagy
CE (vagy H) megfdeléssagi jelld dlétott eszkdzoket forgamaz.

Szoftver

KabelNet elérés esatén sziikség van egy olyan programcsomagra, amely TCP/IP protokollt haszndlva képes a Szolgdltatd
routereivel kommunikani, illetve amely tartalmazza az KébelN ethez sziikséges kliens programokaet. 1lyen programcsomagok
|&eznek Windows és més (UNIX, Macintosh sth.) operécids rendszerekhez is. Minimdis szoftverigény: Windows98 és barmilyen
verzioju, az operécios rendszerbeilleszkeds internetes bongészo.

Hardver
Az Eléfizetének rendelkeznie kell egy megfelel§ interfésszel és kapacitassa rendelkezé végberendezéssal. Ajanlatos legdabb
IBM kompatibilis szdmitogép Pentium 11., 32 MB RAM, minimum 500 M B szabad kapacités, VGA monitor.

3.6. Alapszolgaltatashoz kapcsol 6dé kiegészité szolgaltatasok készlete ésigénybe vételiik modja
A KabelNet szolgaltatas kiegészité szolgaltatasai a kovetkezok:

- Domain név szolgdltatas:

- Elsdleges és/vagy méasodlagos szerviz + regisztracio

- Fix IP cim biztositas

- WEB szolgdltatas

- Virntudis WEB szolgdltatas
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- Az |génybevétel mddja megegyezik az alapszolgdtatas igenybevételével.
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4. A Szolgéltatas Szerzédés

4.1. A Szolgaltatas Szerzédéskotésformai ésejaras szabalyai

4.1.1. Szer Z5déskotés
A szolgdltatas igénybevételére a Szolgaltatd és az igénylé a Szolgaltatas Szerzédés megkétése utan El6fizets kozott, a Szolgalta
t6 ASZF jogi fdtédei, vaamint az Eléfizeté megrendelése alapjan irésbeli Elsfizetdi szerzédés (azaz Szolgéltatési Szerzidés)
(ASZF 1. sz. melléklet) - jon I&re. A szerzédésktésre az Elsfizets dtal Szolgdltatd részére djuttatott megrendelése (ASZF 5. 6.
sz. mellékletek) aapjan kertl sor.
1génylé megrendeéseben legaabb a kdvetkezd adatokat kételes megadni Szolgdltatd részére:

a) Elsfizet6 neve (cégszerii megnevezése), cime;

b) aszolgdtatés-hozzéférési pont(ok) létesités helye,

c) azigénydt szolgdtatas(ok) felsorolésa;

d) azigénybgdentéshelye, iddpontja.

Szolgdltatd a hozza beérkezé megrendeléseket nyilvantartasba veszi. Amennyiben Igénylé megrendelése nem megfeldd, ez eset-
ben Szolgdltatd annak kézhezvételé&dl szamitott 15 napon beliil hatéridé megjedléséve felhivja az El6fizetét amegrendelés
kiegészitésére. Amennyiben Eléfizeté ennek nem tesz deget abban az esetben megrendelésé anyilvantartashdl torolni lehet.

A Szolgdltatasi Szerzédés - mint kdzcéU tavkozlés szolgdltatés nyljtasaravonatkozo szerz6dés - megkotésére Szolgaltatét, az
aldbb felsoralt kivételekkel szerzodéskotés kotelezettség terhdli.

Nem terheli szerz6déskotés koteezettség Szolgdtatdt, ha az 1génylének:
a) Szolgdtatdval szemben a szolgdltatasigénybevételéadl ereds dijtartozasa van, vagy
b) akorabbi Szolgdtatés Szerz6dést a Szolgdtatd az Elsfizet6 hibgabdl egy éven bellil mondtafd. (I1asd: 4.5.2)

Az Igényls a Szolgdtatd szerzédéskotés gjanlatara 30 napon b il kételes valaszolni. Haaz igényl az gjanlatot ezen 30 ngpon
bellil nem fogadjad, vagy arrdl nem nyilatkozik, ganlata a nyilvantartashdl torolheto.

A Szolgdltatasi Szerzédés azon anagpon jon Iére, amikor Szolgdtatd kézhez veszi az Igényl6 dtal isalairt szerzodést. Dijfizetés
az igénybe vett szolgdltatas algpjdn az 5.3.4 ésaz 5.4.5 pontok dapjdn torténik. A Szolgdltatés Szerzédés létreiottét kovetéen az
1gényl6 Eléfizetéveé (atovébbiakban: El6fizet) valik.

4.1.2. Hozzaf ér és | étesitése, a szerzodéstedjesitése

A létrgidtt Szolgdtatas Szerz6dés dapjan a Szolgdtato a szerzédés |érgbttétdl szamitott 30 ngpon bellil biztositja a K abelNet
szolgdltatést. A szerz6dd felek az El6fizeté kezdeményezése dapjan atdjesitésre a30 napos hataridsnél rovidebb hatéridsben is
megdlapodhatnak. Szolgdltatd a Szolgdltatas Szerzodés |éredttét kdvetden kiteles a szerzédés tdjes idstartama aatt biztositani
az ASZF-ben illetve afelek kizétt |étrejétt Szolgdltatési Szerzédésben meghatérozott szolgéltatasokat.

Nem mindstil késedelmes tdjesitésnek, ha:

a) Elésfizeté Szolgdtatdva ebzetesen irdshan egyeztetett idépontban a helyszini szerelés feltéteeit nem biztositja;

b) Fedek aszolgdtatas-hozzaférés pont |é&esitésére egy késbbi iddpontban dlapodnak meg;

c) Elsfizetshdz nem éplilt ki amegfeleld kabetdevizids csatlakozss;

d) Eléfizet6 nem adjameg Szolgdltatdnak a sziikséges miiszaki informéciokat.
Amennyiben Eléfizeté amegrendelését a Szolgétatds SzerzGdés aéirdsit kovetden, ahozzéférés pont |étesitése el6tt vissza
mondja, vagy az érdekkorében felmeriilt feltételeket nem teljesiti, hétrdltatva a szolgdtatas lizembe helyezését, Szolgdtatd mente-
sll szerzédéses kit ezettségel aldl és Elsfizets koteles a Szolgdtatonak az iddkozben ezzel kapesolatban felmertilt koltségeit
megtériteni.
4.1 3. Felel6sig
A Szolgdltatd szerzédéskotési kotelezettsége kiterjed akabemodem ill. az esetlegesen szilkséges Ethernet hdl6zati kartya biztosi-
tasara. A Szolgdtatét semmilyen feleldsség nem terhdli az Eléfizet6 dtd haszndlt végberendezés renddlenes miikddéséhdl, vagy
nem rendeltetésszer(i haszndlatdhdl eredd kérokért.

4.1.4. A serzédés hatalya

A Szolgdltatasi Szerzédés, amennyiben a Felek méasként nem dlapodnak meg, hatarozatlan idére jon Iére, és aSzolgdtatas
teriilet teljes terliletén hatdlyos, mindenkor feltételezve Szolgdtatd részérdl az érvényes szolgdtatési engeddly meglétét. A szer-
z6dés hatdya fliggetlen attdl, hogy Eléfizets a szolgdltatast ténylegesen igénybe veszi vagy sem.

A szerzbdés hatalya kiterjed a Szolgdltatora, valamint az KabelNet szolgaltatas igénybevétel ére az adott szerzédéssd kapesolato-
san jogviszonybakertil vadamennyi szerz6ds félre. A mindkét szerz6ds fél dtal (cégszertien) aléint Szolgdtatas Szerzdés a
Szolgdltatbhoz val 6 visszaérkezés napjan |€p hatalyba
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4.2. A szolgéltatasidébeni korlatozasa

Szolgdltato és Elofizets egyedi irésos megdlapodasa dapjan lehetéség van arra, hogy a Szolgdltatas Szerzdés meghatarozott
idétartamra, vagy meghatérozott esemény idétartamara j6jjon Iétre. Ebben az esetben afelek a szerzédés feltételaben kilon dla
podnak meg.

4.2.1. Alkalmi szolgaltatas

A KébelNet szolgdltatést alkalmi szolgaltatasként évente egy alkalomma 30 napot meg nem haladd idétartamra veheti igénybe az
El6fizeto.

Alkami szolgdtatas esetén a szolgdtatdsért jard ellenértéket afdek az dkami szolgdtatasra vonatkozd megallapodasukban
egyidejtileg rogzitik.

4.2.2. A solgaltatas sziinetdtetése - Ainetelése

a. Szolgaltatas-kiestsnek nevezziik, ha aszolgdtaté szolgdtatés terliletének vaamennyi eléfizetsje egy
idében akaddyozvavan a szolgdtatas igénybevételében.

Ide tartozik:
« aszolgdtatas meghibasodasa, az igénybevétd dlehetetleniilése miatti szlinetelés (azaz
vératlan meghibasodas miatti).

Nem tartozik ide:

« aszolgdtatas eléfizetd kérésére tonénd sziinetelése,

* aMagyar Kdztérsasag honvédemi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kizhiztonsagi érdekeinek
védelmében ajogszabdyok atal el6irt moédon torténd sziinetelése,

« &z elére nem lathatd és el nem hérithato kiilsé ok (vis maior) esetén torténé sziinetelés,

« illetve ahd6zat (tervezett) dtalakitdsa, felljitasa, cseréie, karbantartésa miatti szlinetelés,
amennyiben aszolgdltato errél eléfizet6it megfelel6en tgékoztatta.

A Szolgdltato akiesést jovairjaaz El6fizeté havidijabdl, ha ezt az Elsfizetd irdsban (fax, email, gjanlott level) kéri.

b. Elsfizetd kérése alapjan

Eléfizets irashei kérelmére lehetdség van a szolgdltatés sziinetel éére hatérozott vagy hatérozatlan idére, de maximum 6 honagpra.
Ez asziinetdtetés nem tartozik bele a4.2.2.a. pont atal meghatarozott korbe. Eléfizet6 rendelkezése dapjan ahatarozott idére
kért szlinetelés ahatérozott id6 Igartaval ér véget. Hatdrozatlan iddre kért sziinetelés alatt a szolgdtatés visszakapesolasat Eléfize-
t6 barmikor irésban kérheti Szolgdltat6tdl. Elsfizeté avisszakapesolds honapjara aranyos dijat kételes megfizetni, valamint El6fi-
zet6 koteles a visszakgpesolas dijat kifizetni. A sziinetelésidétartamara Eléfizetd havontaa mindenkori défizetés dij 10%0-at
kotelesfizetni a Szolgdtatonak Ebben az esetben Eldfizets felhasznddi nevét és egyéb miiszaki adatait Szolgdtatd a szolgdtatés
sziinetel ének idge datt fenntartja. A szolgdtatasok szlineteltetésének kérdését a Szolgdtatd oldalardl az 5.2.3 pont targydja

4.2.3. Eléfizetéi jogviszony sziineteltetése
El6fizeté irésbeli kérelmére lehetdség van az Eldfizetdi jogviszony sziinetelésére, Az Eléfizet6i jogviszony sziinetelését kizardlag
ahoénap dso napjatdl lehet kémi, asziinetdés kezdé hdnapjét legaddbb 5 munkanappal megel6zéen.

Az Eléfizetdi jogviszony sziinetelése hatérozott vagy hatérozatlan idére, de maximum 12 héngpralehetséges. ElGfizet6 irdsban
barmikor kérheti a ziinetelés dat a szolgaltatés visszakapcsolasit minden naptéri hdnap elss napjara. Eléfizet6 avisszakapeso-
l&st az dtdakért visszakgpesolas idépontot legadabb 5 nappal megel6zen iréshan kételes kérni Szolgdtat6tdl. Szolgaltatd a
visszakapcsolaskor szitkség szerint U miiszaki paramétereket illetve (jj felhaszndldi nevet ad Eléfizets részére. A sziinetelésids-
tartaméara El6fizeté havontaamindenkori eéfizetés dij 10%-é kdtelesfizetni a Szolgdtatdnak, valamint avisszakepesolas dijat.
Szolgéltat6 az Eléfizetsi jogiszony szlinetelésének idge alatt Eléfizetd felhasznal 6 nevét felhaszndlhatja és harmadik szemdy
részére Ujrakiadhatja. Az Eléfizetsi jogviszony sziinetelésének idegje aatt Szolgdltato Elsfizetét nem térli anyilvantartasabol.

4.3. Az Eléfizetdi igények kezelése

4.3.1. Nyilvantartasésértesités

Szolgdltato kizardlag a szolgdltatés nyljtésava dsszefliggéshen szilkséges adatok megadasit kérheti El6fizetétol és azokat az
5.1.1,5.2.1, illetve 5.2.2 pontok szerint kezdli, illetve haszndjafd. El6fizets ardlanyilvantartott adatokbaa 5.1.2 pont szerint
betekinthet.

A Szolgéltatési Szerzdésnek az eléfizetd kovetkezo adatait kell tartalmaznia, amennyiben ezt aszolgdltatas sgatossagai lehetéveé
teszik:
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a) az el6fizeté neve, lakohelye, tartdzkodas helye, illetve székhelye;

b) természetes személy elifizets esetén az dofizetd lednykori neve, anyjaneve, szilletési helye ésidgie;

) nem természetes személy el6fizetd esetén az difizets cégjegyzékszamavagy més nyilvantartas szama, valamint az eléfizeté
bankszamlaszéma

4.3.2. Valtozas az Eléfizeté adataiban

Elofizeté koteles a Szolgdtatds Szerzédésben nyilvantartott barmely adataban bekdvetkezett valamennyi vatozast haladéktalanul
- avaltozas bekdvetkezésdt kdveten maximum 5 munkangpon bellil - bejelenteni Szolgaltatd részére. Amennyiben az adatvaltozas
bgelentéstnek elmulasztasakart okoz, vagy emiatt Szolgdtatét hétrany éri, ez felmondési okul szolgalhat Szolgdtatd részre.

Eléfizeté ezen kotelezettsége emulasztasabol ereds karokért a polgéri jog dtadanos szabdlyal szerint felel.

44 A Szolgaltatasi Szerz6dés modositdsa

A szerzdés modositésira a szerzédéskotésre vonatkozo dljarasi szabdyokat kell megfeleléen akamazni. Az Elsfizetd barmilyen
szerz6dés modositas kérdmének Szolgdtatd csak abban az esetben tesz deget, ha Elsfizetének fenndll6 dijtartozasa nincs.

4.4.1. A szerz6d ésmodositas esete:

1. A szerzédéstartalmanak vatozasa:

Ez a szolgdltatas mindségének vatozasét jelenti. Dijazésa: egyszeri dij, ami akét dtéré mindségli szolgaltatashoz kapesol6dd
egyszeri dij kiilénbozeteibsl ered illetve a szolgdltatdsi csomag véltasabdl eredd adminisztracios koltségekbdl. Ezen tdlmenden az
(lj szolgaltatéshoz kapcsol6do rendszeres dijat isfizetnie kell.

2. Atirés néwdtozés kovetkeztében:

A szolgdltat6 az d6fizetd kérésére az dtdanos szerzodés fetéeekben foglaltak szerint médosithatja az défizetsi szerzédést, ha
az elofizetd személyében szerzédés, droklés vagy jogutddias kévetkeztében véltozés kévetkezik be (étirés). Atirés esetén az el6fi-
zet6 nem koteles belépési dijat fizetni. Az &iréds esetén fizetends dij Osszegét és az &tirés teljesitésének hatérideiét a szolgdtatd az
dtaldnos szerzédés feltételeiben hatarozza meg. Az éirés teljesitéstnek hataridgje azonban nem lehet hosszabb az &iras kérelme-
zését6l szamitott 30 napndl. A 30 napos hatédridd be nem tartasa esetén a szolgdtatd minden késedemes nagp utén az airas dijanak
egyharmadavd, legfeljebb azonban az étirés dijaval megegyezé Osszegii kothért kotelesfizetni, és a kothér Gsszegét az atirds dijat
tartmaz6 szamlén jovéirnia

3. A szolgdltatés korében, az igénybevétdi feltételekben bekévetkezett véltozas, az ASZF médositasa: amodositésokat a Szolgél-
tato nyilvantartasha veszi.

4.4.2. A solgaltatashozzaf ér és helyének és/vagy cimzésének valtozatasa

a) Ha az d6fizet6 az eléfizetdi hozzaférési pontot aszolgaltatd foldrajzi szolgaltatési terliletén bellil valtoztatni kivanja (athelye-
z6s), aszolgaltato koteles azt az dtdanos szerzédés fetéeekben meghatarozott hataridon, legfeljebb azonban akérelem beérke-
zését kovets 30 napon belil tejesiteni.

b) Ha az éhelyezés 4.4.2.a bekezdéshen foglatak szerinti végrehgtasanak miiszaki feltételei hianyoznak, aszolgdltatd az eéfize-
t6t ateljesités iddpont megjeldlésével (év, negyedév) értesiti, az athelyezés kérdmezésédl szamitott 15 napon belil.

) Az défizetéi hozzaférés pont megsziintetésétdl az athelyezés tdjesitéséig az el 6fizeti jogviszony sziinete.

4.4.3. Szamlazas cim modositasa

El6fizeté barmelyik naptéari hdnap s napjatdl kérheti aszdmlézési cim mddositését, amennyiben erre vonatkozd irasheli kérel-
mét legkésdbb a madositas kezdd napjat megel6z6 hénap 15. napjaig eléterjeszti Szolgaltatd részére. Az ezt kbvetben eléterjesz-
tett kéremek esetén Szolgaltatd csak akérdem doterjesztését kovets 2. honagp dsb napjatdl valaljaa szamlézasi cim médosita
A.

Amennyiben aszamlazas cim mddositasara azért kertil sor mert Eléfizetének a Szolgdtatds Szerzédésben szerepl cime megvd-
tozott, az esetben a sz&mlézas cim maodositésarairdnyuld kérelem a cimvatozas 4.3.2 pont szerinti bejelentésének minésill.

44.4. A solgaltataskorében és/vagy fdtédeben beall6 valtozasok

A Szolgdltatasi Szerzédés médositasara - ajelen pontban meghatérozott kivételekkel - kizardlag a szerz6ds felek kdlesinds,
irésbeli megegyezése dapjan lehetséges. A szerz6dés madositasat barmelyik fél irésban kezdeményezheti amésik fané, amely
szerz6dés modositas amaésik fél irasbeli, kifejezett elf ogadésa esetén 1ép hatdlyba.

Szolgdltatd miiszaki fejlesztések, jogszabalyi valtozasok stb. esetén jogosult az ASZF-ben foglat miiszaki paramétereket egyolda-
|Gian maddositani, olyan mértékben és maddon, hogy az a szolgéltatas eérhetésiget és mindsagét nem, illetve kizérdlag pozitiv
iranyban befolyasolja.
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Szolgdltatd a szolgdtatas kdrében bekovetkezé jelentds valtozasokrdl legaldbb 15 nappd el6re koteles tékoztatni az Elofizetot.

Szolgdltatd jogosult az ASZF-ben meghatérozott dijakat Szolgdltatd dtal megva dsitott miiszaki fejlesztés és az inflécio dapulvé-
telével, gazdasagilag indokolt mértékben mddositani. Ilyen esetekben az arak legkorabban atgjékoztatas megjeenésétdl szamitott
30. napon Iéphetnek detbe. A szolgdltatés &anak modosulésira vonatkozo t§ékoztatdst Szolgdtatd koteles minden Eléfizetd
szédmara dérheté modon kozzétenni, igy killéndsen ligyfélszolgalati irodgjaban kifliggeszteni, és errél dektronikuslevél formgéa
ban t§ékoztatni Elsfizetét.

Uj szolgdltatasok igénybevétele illetve szolgdltatés térlése vagy lemondésa irdsban kezdeményezhets, ez esetben a Szolgdtatas
Szerz$dés megfelel6 modositasa szilkséges, jelen pont rendelkezéseinek megfdeléen.

4.4.5. Valtozas az Eléfizeté adataiban, vagy azok kezelésthen

Az Eléfizet6é adataiban bekovetkezd vadtozast azonnali hatdllyal irésban kel jelenteni a Szolgdltato részére. Az El6fizetd mulasz-
tésaa Szolgdtaidt az adatok kezelésével kapesolatos kotel ezettségeinek teljesitése aldl mentesiti 249/2001. (X11.18.) sz. Kor-
manyrendelet szerint aléesités megdlapodas kizardlag kdzos megdllapodassal moédosithatd. A médositasokat a Szolgaltatd
nyilvantartéasbaveszi.

45. A Szolgéltatas Szerzédésfelmondésa, megsziinése

45.1. A serzédésfelmondasanak szabalyai

1. Az défizeté a hatarozatlan idgt eléfizetdi szerzédést legfeljebb 8 napos femondasi hataridsvel barmikor jogosult felmondani.
2. Az difizetsi szerzédés szolgdltato dtali felmondasanak felmondas ideje a (6)-(7) bekezdésekben meghatarozottak kivételével
nem lehet kevesebb, mint 60 nap.

3. A szolgdltato az difizetsi szerzédés felmondasat agjanlott postai levélben kételes megkldeni.

4. Haafdmondés indoka az défizetd szerzédésszegése, és az eléfizeté afelmondasi id6 datt a szerzédésszegést megsziinteti, az
elofizetdi szerz6dés nem sziinik meg a szolgdltatd felmondasava. Errdl a szolgdtato kételes az el 6fizetét gjanlott postai levélben
haladéktaanul értesiteni.

5. A fdmondasnak tartalmaznia kell

a) afemondasindoké, és

b) afelmondas idét, afelmondés idd |gértanak napjé,

¢) haafelmondasindoka az el6fizet$ szerzédésszegése, akkor az défizetd tgjékoztatési a(4) bekezdésben foglatakral.

6. A szolgdltato az difizetsi szerzédés megszegése esetén az el 6fizetdi szerzédést tizendt napos hataridével a (3)-(5) bekezdésben
meghatarozott feltételek szerint felmondhaja, ha

a) az dfizets akaddyozza vagy veszélyezteti a szolgdtatd hd 6zatanak renddtetésszerii mitkodését, és az eléfizetd ezt a szerzs-
désszegést gjanlott postai levélben torténd, ajogkdvetkezményekre figye meztet6 értesitését kovetéen sem sziinteti meg,

b) az eléfizets az gjanlott postai levélben torténd figyemeztetd értesitését kovetéen sem teszi lehetévé a szolgdtatd szaméra,
hogy abgelentett vagy a szolgdltato dtal felderitett hibakivizsgdasahoz és ehéaritésdhoz sziikséges helyszini dlendrzéseket
elvégezze, vagy

C) az eléfizets az el6fizetdi szolgdtatast az ganlott posta levélben torténd, ajogkdvetkezmeényekre figyel meztetd értesitését
kovetéen is a szolgdtatd hozzgarulasandlkil harmadik személy részére tovabbértékesiti, vagy azt tovébbrais ahddzati szerzo-
désekrol szdl6 kormanyrendelet szerinti hdldzati szolgdltatés céljarahaszndija

7. A szolgdltato az défizetsi szerzédést 45 napos femondasi idével mondhatjafel, amennyiben az eéfizeté az esedékes dijat a
jogkovetkezményekre figyemeztets, ganlott postai levélben torténd értesités megtorténtét kovetden sem egyenlitette ki.

4.5.2. Hatérozott idgii Szolgaltatas Szer z6dés megsziinése
Amennyiben afdek kdzott ajelen ASZF 4.2.1 pontjaaapjan akami szolgdtatésra vonatkozd szerzédés jon létre, a szerzédés
automatikusan megsziinik az débhi esetekben:

- kozds megegyezéssel

- aSzolgdtatd jogutod nélkili megsziinésével

- aSzolgdtat6 szolgdltatés jogosultsdganak megsziinéséve

- az Uzleti El6fizets jogutdd nélkili megsziinésével

- az egyéni Elsfizeté haldéaval, hanincs ajogviszonyt folytat6 6rokos, dtartd
- ahatérozott idétartam |gartaval

- aSzolgdtat6 dtali azonndi hatdyd felmondassal

A meghatarozott idére kététt szolgdtatas megsziinése esetén Szolgdltatd a Szolgdtatas Szerzédésben meghatarozott szolgdtatas

id§ végeztétsl szémitott 15 napon belll kdteles eszadmolni az El6fizetével, és részére a szolgéltatds dlenértékérdl sz0l6 szamlé
megkuldeni.
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45.4. Hatarozatlan idgjii Szolgaltatas Szerz6dés megsziinése
A haérozatlan iddre kétott Szolgdtatési Szerzodés megsziinik:

- felmondéassal, afelmondas ids lgjartavd,

- aSzolgdtato jogutod nékili megsziinésével,

- aSzolgdtat6 szolgdtatés jogosultsdganak megsziinéséve

- az Uzleti/intézményi El6fizet6 jogutdd nélkili megsziinésével,

- afelek kdzos megegyezésével

- az Eléfizeté hadaval, ha: nincs ajogviszonyt folytato érokds, etarto.

A haérozatlan iddre kétott szolgatatds megsziinése esetén Szolgdltatd a Szolgdtatads Szerzédés megsziinésének napjétdl szami-
tott 15 nagpon bellil kételes dszamolni az Eléfizetével, és részére az szolgdtatas ellenértékérsl szol6 szamlét megkildeni.

45.5. AzE|6fizet6 fizetés kotelezettsége ésa Szolgaltatod dij-visszatérités kotel ezettsége a szer z6dés megsziinése esetén

Amennyiben afdek kdzotti Szolgdtatas Szerzédés barmely okbdl megsziinik, az esetben Szolgdtato - figyelemme az 4.5.3. és
4.5.4 pontok rendelkezésaire is - a zerz6dés megsziinését kdvetd 15 napon belill kdteles elszamolni az Eléfizetével, amey el-
szamolas keretében a szolgdtatdsok még hétraevd ki nem egyenlitett ellenértékérsl szdl6 szamlét megklildi az Eléfizetonek,
illetve amennyiben Eléfizeté a szolgdltatas dijait atdanydij vagy elére fizetés formgjdban dére megfizette az esetben atulfizetés
Osszegét koteles visszafizetni El6fizet6 részére.

Abban az esetben, haa Szolgdtatds Szerz6dés megsziinésére az Eldfizetd dijfizetésének elmaradasamiatt kerdilt sor, abban az
esetben Szolgdtatd az Elsfizetd esetleges direfizetésat jogosult beszamitani atartozas Gsszegébe.

45.6. Hatarozott idg i szerzédéslejarata

Amennyiben az Eléfizeté ahatarozott idejii szerzédéslgjartaelétt 1 honappa irdsban mashogy nem rendelkezik a szerzédése
automatikusan 1 évvel meghosszabbodik.
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5. A szerz6do felek jogai és kotelezettsegel

5.1. Az Eléfizet6 jogai
5.1.1. Adatkezelés, adatvéddem

A Szolgdltato Elsfizetdinek személyes adatairdl nyilvantartast vezet, amelyek az El6fizetok azonositaséhoz szilkséges algpadato-
kat tartalmazzak, ezenkivill a szolgdtatés nyUjtésa érdekében, a szolgdltatas soran keletkezett adatokat is kezeli. Az adatkezdés az
El6fizetok kérésének és aszemélyes adatok védemérd| és a kozérdekii adatok nyilvanossagardl szdl6 torvény rendelkezéseinek
(1992. Evi LXII1. Térv.) megfeleléen kel, hogy torténjen.

A Szolgdltat6 az adatkezelés nyilatkozattal ellentétes adatszolgdtatast kizardlag torvényben erre felhatamazott szervek megkere-
sésére teljesithet. Az adatvédelmi éstitoktartas kotelezettség a Szolgdtatd akalmazottjé, tagjét, megbizottjé a Szolgdtatoval
azonos modon terhdli, az adatvédelemre és adatkezelésre vonatkozo részletes szabélyokat ajelen ASZF dvdaszthatatlan mellék-
letét képezd Adathiztonségi Szabélyzat (ASZF 4. sz. mdléklet) tartalmazza,

5.1.2. Betekintés jog

El6fizetoi reklaméacio esetén a Szolgdltatd areklamacio ebirdasanak algpjaul szolgdld bizonyitékokba, vizsgalati eredményekbe
val6 betekintés lehetdségét, kizardlag asgjét adatok vonatkozasdban, az Eléfizetd szdmérabiztositja. A hirkdzlési hatéség a Szol-
gdtad jogszabdyban déirt szerzddés kételezettségének teljesitését jogosult elendrizni és az ezzel kapcesolatban keletkezett
adatokba betekinteni.

5.1.3. A hasmalat atengedése masrészére

Az El6fizeté aszolgdtatés igénybevételi lehetéségét a Szolgdtato irasos engedélye nélkill nem engedheti & harmadik féinek. A
szerzédés rendkiviili fmondasa az Elsfizetének nem dl jogdban arra hivatkozassal, hogy a Szolgdltato az ilyen engedély kiadé-
si megtagadta Barmilyen moédon engedi is & az El6fizet ahaszndlatot, a szerzédésben foglatak megtartéséért az Elofizetd
tartozik felelosséggd.

5.1.4. A wolgaltatas szlineteltetéstnek kérése

A AFSZ 4.2.2 pontja dapjan Elsfizets irésban barmikor kérheti a szolgdltatés sziinetelését. A szolgdltatés sziinetelését irdsban
kizérdlag teljes ngptari honapra lehet kérni, a sziinetelés kezddhdnapjét legaldbb 5 munkanappal megel6zéen.

A sziinetdést lehet hatérozott vagy hatarozatlan id6tartamra, de maximum 6 hongpra kérni. A hatérozott idére kért sziinetelés
extén a ziinetelés megsziinik ahatarozott ids Igartaval. llyen esetben Szolgdltatd ahatarozott id6 lejartat kovetd napon az Elsfi-
zet6 szolgdltatasat visszakapesolja

Hatérozatlan idejli szlinetelés esetén Elofizeté barmikor irdsban kérheti a szolgdtatas visszakapesolasat. Szolgdtato a szolgdta
tast avisszakapesolasi kérelem kézhezvételétdl szamitott 5 munkanapon bellil teljesiti. A sziinetelésidétartaméara Eléfizeté havon-
taamindenkori eéfizetés dij 10%-at kdtelesfizetni a Szolgdtatdnak, valamint a visszekepesolas dijat.

El6fizeté felhaszndld nevét és egyéb miiszaki adatait Szolgdltatd a szolgdtatas sziinetelésének idgje datt fenntartja

5.1.5. A tudakozo szolgaltatasigénybevétde

A KébelNet szolgdltatés esetében tudakozd szolgdlat nincs.

5.2. A Szolgéltaté jogai

5.2.1. AzEléfizeté nyilvantartasa

Szolgdltatd jogosult a Szolgaltatas Szerzodés megkotéséhez, az El6fizetd azonositashoz, az esetleges kovetelések tdjesitéséhez,
illetve a szolgdltatas teljesitéséhez dtalaban sziikséges adatokat nyilvantartani és az El6fizetokrol amaga szamaranyilvantartast
vezetni.

Szolgdltatd a szolgdltatas teljesitéséhez, kovetdésal érvényesitésthez, szolgdltatasanak fejlesztéséhez, sgjét magarészére végzen-
dé kutatdsilletve statisztika készitésthez az Elsfizetérol nyilvantartott adatokat felhasznahatja )
Szolgaltat6 az Eléfizetk nyilvantartésa soran kételes betartani amindenkor hatalyos jogszabalyok valamint az ASZF erre vonat-
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koz6 rendelkezésait.

5.2.2. AzEléfizeté forgalmanak megfigyelése

Szolgdltatd jogosult az Elsfizetd dtd igénybe vett adatforgalom illetve idsfelhaszndlds mérésére, megfigyeléséreilletve ezek
adatainak nyilvantartasara.

Szolgdltat6 ezen adatokat kizardlag a szolgdtatés teljesitése ésigényeinek érvényesitése - igy killdndsen a szamlézés és kovetdé-
se behgtasa, vaamint egyéb jogszabdyok dta megkdvetelt adatszolgdltatési kételezettség teljesitése érdekében - érdekében
haszndhajafd.

Szolgéltat6 az Eléfizets adatait a6.2.2 pontban meghatérozott pontossdggal méri éstartjanyilvan.

5.2.3. A wolgéltatas ziinetdtetése

Szolgdltatd a Szolgdtatas Szerzédés teljesitését atmeneti jelleggel - az Eléfizets elézetes irashdi értesitése mellett - szlineteltet-
heti, haerre kiilon torvényben fehatamazott hatdsdg megkeresése miatt van sziikséy, illetve haahddzat karbantartésa, ataakité
sa, felUjitésa, cseréjeteszi szitkségessé. A Szolgdtatd a szolgdtatéas sziinetdtetésérdl legaldb 8 ngppal kordbban irasban értesiti
az Elsfizetst. A karbantartds miati sziinet az 5 munkanapot nem haladhatjameg. Ha a Szolgdtatds Szerz6dés teljesitése &meneti
jellegge akaddlyba litkdzik, a szolgdtatas sziinetel. Erre az iddre az El6fizet6t défizetés dijfizetés kotelezettség nem terheli. Az
akaddlyrdl tudomast szerz6 fél haadéktadanul kételes a mésik felet értesiteni.

Ha atdljesités olyan okbdl vélt lehetetlenné amdyért a Szolgdltato feelés, az Elsfizets ateljesités elmaradasamiatt kéartéritést
kovetelhet. A Szolgdtat6 felel6ssége felréhatdsaga esetén 4l fenn.

Nem terheli felel6sség a Szolgaltatét, ha a szolgdtatas sziinetel ésének okaa hdldzat karbantartésa, dalakitasa, felljitésa, cserge
miatt - més miiszaki megoldas hianydban - sziinetd, éserrdl a Szolgdtat6 az Elsfizet6t el6zetesen, irashan értesiti.

Nem kell az elmaradt hasznot, tovébba azt a kéarpétlast, vagy koltséget megtériteni, amely az Elsfizetst ért vagyoni és nem var
gyoni hatrany cstkkentésehez, kikiiszohdléséhez sziikséges.

Ha atéljesités olyan okbdl vélt lehetetlenné amdyért az Elsfizetd felelés, a Szolgdtatot feeldsség nem terheli éskovetelheti kara
megtéritésat.

5.2.4. A zolgaltatasfefiiggesztése

A Szolgdltato felfliggesztheti a szerzédés targyat képezé szolgdltatast, haaz Elsfizet szerzédésszegést kovet € ésa Szolgdltatd a
szerzédésszegés megsziintetésére irasban 15 napos, dijfizetés emulasztasa esetén 8 munkanapos hataridéve felszdlitottaaz Elofi-
Zet6t és ez ahataridé eredménytdentll tet d. Amennyiben az Elfizets a Szolgdltato irésbeli feszolitasaban fogldtaknak nem
tesz eleget, Uigy a Szolgdltato jogosult a szolgdtatast felfliggeszteni, vagy felmondasi jogava éni.

5.2.. Alvallalkozok igénybevétde

A Szolgdltato jogosult barmely szerzédéses kételezettsége teljesitésthez avallalkozot igénybe venni.

5.3. Az Eléfizetd ktelezettségei

Az El6fizet6 kdteles a Szolgaltaté ligyfélkapcsolati helyét haladéktalanul, de legkésdbb a valtozastol szamitott 5 napon beliil
fréshan értediteni a Szolgdtatas Szerzédés adataiban (személyében, cégnevében, székhelyében, telephelyében, képvisddje
személyében stb.) bekdvetkezett vatozasol.

Az Elsfizetd aszerzédés targyét képezé KébelNet szolgdtatés igénybevétdekor kétdes ajelen ASZF mellékletében foglalt Inter-
net Etikai Kodexben (ASZF 2. sz. melléklet) leirtakat betartani.

Az El6fizet6 kdtdes a szolgaltatast jogszerii éstorvényes célokraés médon haszndni. Tilos a szolgdtatast ahatdlyos vonatkozo
magyar és nemzetkdzi jogszabdlyok alapjan Uizleti és magantitoknak minésiils, szerzdi jogi védelemben részesiilg stb. adatokkal
vagy btincsdekmeénnyel kapcsolatosan, vagy ilyenre dkamas modokon haszndini. Szolgdtatd kizarjaezzel kapesolatban teljes
felel6ssegét harmadik személyekkel szemben is, tekintettel arra, hogy az adatforgalom tartalmaféeett nincs médjabarmilyen
kontrollt gyakoralni.

Az El6fizeté aSzolgdltatd dtd aszolgdltatas igénybevétele cdljabdl rendelkezésére bocsitott szoftvert kereskedelmi cdranem
haszndhdja

Az Elfizet6 dtal haszndt egyéb szoftverek esetében a jogtisztafelhaszndlast az Eléfizets koteles garantani, ezért afdelésség az
Elsfizet6t terhdi.

Az Eléfizeté a szamitdgépén taldhat6 adatok védelméért sgjét maga tartozik felel 6sséggel.

Az Elfizet6 feleldsségge tartozik minden olyan szolgdltatés felhaszndldséért, andyhez ahozzaférés jelszavan keresztill torténik.
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Az El6fizet6 kotdles aszolgéltatés észlelhetd hidnyossagét késedelem ndlkil jelezni (pl: szolgdltatés kimaradas, lassulés).

Az El6fizeté a Szolgdtatd dtd fenntartott hibaligyeeteken jelentheti be a hibékat. Az Eléfizet6 kdteles a hibaglhérités érdekében
aSzolgaltatovd egytittmiikodni.

Amennyiben a hibabgelentést kdvets vizsgdla megdlapitésa szerint ahibanem a Szolgdtatd miiszaki berendezéseibdl adddott,
Ugy az tvizsgaassd és akiszdlassal kapesolatos koltségeket az Elofizetd koteles a Szolgdtatdnak megfizetni a Szolgdtatd
szamlga dapjan, a szamlaban megjeldlt hatariddre és pénzforgdmi jelzészamra. A Szolgdtatd és az Elsfizeté a hibabgdentést
kovetéen végzett miiszaki vizsgdat eredményeit jegyzékdnyvben rogziti.

5.3.1. Engedédyezett végber endezés csatlakoztatasa

Elsfizetd kizarolag aolyan végberendezést csatlakoztathat, amely HIF engedéllyel vagy CE (vagy H) megfeleldségi jellel ell&tott
eszkoz. Amennyiben El6fizeté nem engeddyezett miiszaki berendezést hasznd, az esetben a szolgdtatas mindségéért illetve az
ebbdl ereds barmely kérért Szolgdltaté nem felelés.

Amennyiben Eléfizeté nem HIF engedélyd vagy CE (vagy H) megfeleléségi jelld dléott eszkdzt vagy egyéb miiszaki berende-
zést haszndl és ebbdl Szolgdtatot kar éri - igy kilondsen Szolgdtato tulajdonat képezd, illetve dtadahaszndlt vagy telepitett
berendezés tonkremegy, karosodik - Elsfizetd apolgéri jog dtalanos szabdya szevint kotees azt megtériteni.

5.3.2. A végberendezésrenddtetésszerii hasanalata és izemképessige

A szolgdltatés-hozzéférés ponthoz valo csatlakozas ftéelei:

a) A szolgdltatés-hozza érés ponthoz csatlakoz6 végherendezés eleget kell tegyen a vonatkoz6 miiszaki dirasoknak.

b) Az Eléfizetének gondoskodniakell arrdl, hogy a szolgdtatas-hozzéférés ponthoz csatlakozo, atulajdonadban és fenntartéséban
lévé szamitogépes hdlbzat és szamitogépes berendezés miiszaki és meghizhat6sagi paraméterei az lizemetetés soran teljesitsék
ahatdsagi eéirdsoka. Az Elsfizetd feleldsséggel tartozik atulajdonaban és fenntartésaban [évé szamitdgépes berendezés mii-
kodéséért.

c) Az Eléfizetének a szolgdltatashoz haszndlt berendezéseit déirasszeriien kel hasznania

Amennyiben az El6fizet afent ismertetett esetek barmelyikében a Szolgdtat6 hozzgarulasanélkill jar e, és ezzel rontjaaszol-
gdtatds mingségét, a Szolgdtatd ezért nem tartozik feeldssigge. Haaz ismertetett esetek barmelyike a Szolgdtatonak kart okoz,
az Elsfizetének azt meg kell téritenie. A Szolgaltatonak jogaban a8l a szolgdltatas igénybevételéhez haszndlt hd dzatot és berende-
zéseket az a.) - ¢.) pontig fogldtaknak megfeleléen ellendrizni.

Ha a Szolgdtato az ellendrzés soran hidnyossdgot tapasztal, az Eléfizetot felszdlitja ahianyossag 15 napon bellili megsziintetésé-
re, majd ennek eredménytelensége esetén avégberendezés lizemen kivili va6 heyezésére. Ennek dmaradéasa esetén a Szolgéltatd
aszolgdltatas szerzédést felmondhatja

Amennyiben az El6fizeté a Szolgaltato felszdlitdsanak nem tesz eleget, a Szolgdltald aszolgdltaias szerzédést felmondhatja Haa
Szolgdltatd tudomasdrajut, hogy a szolgaltatés-hozzaf érési ponthoz csatlakozo berendezés az etre, testi épségre, az egészségre
veszélyes, az El6fizeté berendezése a szolgdtatashdl azonnal kizérhato.

5.3.3. A wolgéltatas-hozzaférési pont ellenérzéstnek ésa hiba ehéritasanak lehetévétéee

Eléfizeté Szolgdtatova eére egyeztetett iddpontban koteles gondoskodni arrdl, hogy Szolgdtatd illetve az dtda meghatamazott
személy aszolgdltatds hozzéférés pontot, annak rendeltetésszerli haszndlatét ellenérizhesse amennyiben ez, egyedi megdllapodas
alapjan, az Elsfizet6 telepheyén jott [&re.

Amennyiben olyan meghibasodés jelentkezik, ameynek kijavitasa Szolgataté kotelessége, az esetben Elsfizeté kbteles gondos-
kodni arrdl, hogy Szolgaltato el6re egyezetett iddpontban ajavitast € tudjavégezni. Elsfizet6 kétees a szilkséges berendezéshez
akar tavoli bejdlentkezéssel, akar a helyszinen a Szolgdltatd szaméra hozzaférés lehetdséget biztositani.

Amennyiben Eléfizeténd olyan végberendezések vagy egyéb miiszaki berendezések miikddnek, amelyek Szolgdtatd tulajdonat
képezik vagy az érdekében miikddnek, ezek meghibasodasa esetén Eléfizeté szintén jelen pont rendelkezései szerint koteles gon-
doskodni arrdl, hogy Szolgdtatd a sziikséges javitast vagy cserét el tudjavégezni.

5.3.4. Dijfizetés

Elsfizets kételes az ASZF dapjan - igy killénosen a haszndlati ids adat illetve forgalmi adat alapjén kiszémlézott dijat esedékes-
ségének idejében megfizetni. A dijfizetés kotelezettség fliggetlen attdl, hogy Eléfizeté a szolgdtatast ténylegesen igénybe vette
\léagoédsg;%ﬁzetés esetén Eléfizet6 az 5.4.5 pontban meghatérozott késedelmi kamatot kétees fizetni.

A dijfizetés az ASZF 7. fejezetében szerepl dijszabés (atovabbiakban Dijszabés) szerint leszamlézott dsszeg dapjan torténik.
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Szolgdltatd jogosult a Dijszabast mddositani. llyen esetben amédositott Dijszabas, a4.4.3 pont szerint legkordbban akozzététel-
t6l szémitott 30 nap elteltével 1ép érvénybe.

Amennyiben Eléfizeté 30 napon be il nem nyilatkozik, amaédositést részérdl efogadottnak kell tekinteni. Amennyiben Eléfizeté
amodositott Dijszabagt, afenti 30 napon bellil nem fogadja €, az esetben jogosult a Szolgdltatasi Szerzédést a4.5.1 pont rendel-
kezése algpjan felmondani. Eléfizetd felmondasa esetén afelmondas id6 aatt Szolgaltatd akorabbi dijszabéds szerint koteles
szamlézni az Eléfizet6 részre.

5.4. A Szolgéaltato k6telezettségei

5.4.1. Tavkozés titoktartas

A Szolgdltato az El6fizetok személyes adatait a zeméyes adatok védelmérdl és akozérdekii adatok nyilvanossagardl szdl6 haté
lyos torvény rendelkezéseinek megfeleléen kezdli.

A Szolgdltatd ahdldzatan keresztiil tovébbitott adatokat kizardlag a szolgdltatas teljesitésehez sziikséges mértékben ismerheti
meg.

Ha a Szolgdtatonak a szolgdtatés teljesitése sordn kdzlés, vagy més szeméyes adat jutott tudomasara, azok tartalmanak megis-
merését mas részére nem teheti kdzzé.

A Szolgdltatd adaszolgdltatast kizérdlag a térvényben erre felhatalmazott szervek megkeresésére teljesithet.

A Szolgdltato koteles az El6fizetd jelszavat titokban tartani. A Szolgdtato az El6fizet jelszavét csak az Eléfizetdvel kdzolheti az
Ugyfélkapcsolati helyen, abban az esetben, haaz Eléfizet6 az Elfizetsi minéségét igazolta, egyéni El6fizet6 esetén személyazo-
nossagot igazol6 hivatalos okirattal, Uzleti Elofizets esetén képvisdeti felhatamazassal. A Szolgdltaté sajét beldtésatdl fliggoen az
Elsfizetével ajelszét ganlott tértivevényes postal killdemény Utjan iskozdlheti. A Szolgaltatd részérdl ajeszd kozlése zart bori-
tékban torténik.

Az informéacio védettségéért az Elofizet6 tartozik feleldsséggd. Az KabelNet szolgaltatdson keresztiil tovabbitott adatok tartalmé
ért a Szolgdltatd nem tartozik feld 6sséggel.

5.4.2. Ugyfészolgélat

Szolgdltatd az El6fizet6i igények teljesitésére - igy kiilondsen a Szolgdltatasi Szerzodés megkotésére, a Szolgdltatds Szerzédés
madositasira, szolgdtatas sziinetelésére, szamléazassal kepesolatos kérdések megvéaszolasara, reklaméaciok Ugyintézésére - az
ASZF 1.2 pontjaban meghatérozott helyen és nyitvatartés iddvel miikods - Ugyfészolgélatot iizemdtet. ElSfizeté az Uigyfészol-
gdatot nyitvatartési idében telefonon vagy személyesen, illetve levélben vagy elektronikus Uton keresheti fd. Az ligyfélszolgdat
az Elsfizet kérelmét vagy panaszét koteles érkeztetve dvenni és azt a kérelem vagy panasz elbirdasira jogosult tigyintézéhoz
tovébbitani.

Szolgdltatd az 1.2 pontban meghatarozottak szerint folyamatos technika segélyszolgalatot tart fenn, mely, munkanapokon és
munkasziineti napokon is 8-18 orag hibafelvétdt és telefonos technikal tanécsadast végez. A technika segélyszolgdlatot Eléfize-
t6 a Szolgdltatas Szerzédés megkdtésekor részére megadott telefonszamon, vagy elektronikus levélcimen érheti €.

Eléfizets atal bejelentett hibékat Szolgaltato haladektalanul koteles kivizsgalni és, amennyiben szilkséges, megkezdeni ahiba
elhéritésat az ASZF 9. sz. melléklete szerint.

5.4.3. Egyuttmiikddés mas Szolgaltatdkkal a hibaelharitashan

Szolgdltatd a hibaglhéritasban, amennyiben ez sziikséges kotees egytittmiikédni més Szolgdtatokka (elsdsorban akabdtévé
hdozatot Uizemeltetd Trapp és Tarsa Kft-ve).

Amennyiben atavkozlés Szolgdtatdkka szilkséges Egyuittmiikddéshez Elsfizeté meghizasa sziikséges, az esetben El6fizet6 ezt
haadéktaanul kételes megadni Szolgaltatod részre. [lyen esetekben Szolgdtatonak a hiba dhéritésaranyitva dlé hataridge meg-
hosszabbodik azon idétartammal ameddig Eléfizet6tdl a sziikséges meghatalmazasokat vagy meghizasokat megkapja.

Szolgdltato feld 6ssége a hozzaf érést biztosito tavkozlési szolgdltatasranem terjed ki.
5.4.4. Szamlazas mddjai ésa dijbeszedésrendje
El6fizeté a Szolgdtatasi Szerz6dés megkotésekor az aktudlis arlistaban szerepl csatlakozasi megfizetni kételes.

Eléfizeté az 5.3.4 pont rendelkezésai szerint kdteles az Eléfizetési és egyéb dijakat megfizetni Szolgdltato részére. Amennyiben
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El6fizeté ezen kotelezettségének nem tesz deget, az esetben Szolgdltatd az 4.5.2 pont szerinti irashdi felszdlitast kdveten jogosult
akiegyenlitetlen szémlatartozas dsszegét Eldfizets esetleges dérefizetéseibsl levonni.

Eléfizeté az atalaigénybe vett szolgdltatasokért a’5.3.4 pont rendelkezésal szevint el6fizetési és egyéb dijakat koteles fizetni.

Eléfizetd az eldfizetes ésegyéb dijekat, szamla ellenében fizeti be.

Eléfizeté a Tarifatdblézat (ASZF 3. sz. melléklet) szerinti dlando dsszegii szolgdltatés algpdijakat havonta diére, mig ahaszndti
id6tdl, illetve az adatforgalomtdl fliggé dijakat havonta utdlag, a Szolgdtatd dta mért adatok alapjan, szamla elenében kétdes
megfizetni.

Eléfizeté Szolgdltato dtal kibocsétott szamlat, annak esedékességén - 8 napon - be Ul kételes kiegyenliteni, banki dutaassd,
vagy csekken, vagy az ligyfélszolgdat nyitvatartasi idejében készpénzzd torténd befizetéssd.

Szolgdltatd a szamlét kizérdlag a Szolgdltatési Szerzédéshen meghatérozott szerzds fé nevére dlitjaki. Szolgdtatd az Elsfizetd
atal megadott allando vagy értesités cimre kiildi meg aszamlét. Amennyiben az El6fizeté nevében vagy cimében valtozas k-
vetkezik be, az esstben avatozas tényét Szolgdtatd a4.4.2 pont szerint modositja.

El6fizeté késedelmes fizetése esetén egyéni eléfizeté amindenkori jegybanki alapkamat mértékének megfelels; az Uizleti eléfizetd
pedig amindenkori jegybanki alapkamat kétszeresének megfelé késedelmi dijat kételesfizetni. A késedelem szempontjahdl
minden megkezdett napi késedelem egész napnak minésil.

A Szolgdltato a késedemes dijfizetéshil adodo tobbletkoltségeket dharitjaaz défizetére. Ezen kdltségek pontos meghatérozasa
az ASZF 3. szam( mellékletét képezs tarifatdblazatban van fdtiintetve.

5.4.5. Kértérités

A szolgdltatasra kotott Szolgdltatési Szerzédés késedemes vagy hibés teljesitése esstében a Szolgdtatd az Elsfizet vagyondban
okozott értékesdkkenésért ahatalyos rendeletek szerint feld.

Nem kell a Szolgdltatdénak megtéritenie az elmaradt hasznot, tovabba azt akéarpétlast vagy koltséget, amely az Elsfizetot ért var
gyoni hétrény csokkentéséhez, vagy kikiliszobolésehez szilkséges. Nem kel a Szolgdtatonak megtéritenie akérnak azt arésé,
amely abbdl szarmazott, hogy az El6fizeté akér elharitésa, illet6leg cstkkentése érdekében nem Ugy jart €, ahogy az az adott
helyzetben dvérhato.

A Szolgdltatd nem tartozik feledséggd azokért akarokért, amelyek a KabeNet és a kabeltelevizids szolgdtatas érdekkaoreén kivil
esb meghibésodashdl vagy dégtelenségbdl adodtak. Amennyiben a szolgétatds nem-rendelkezésre dlasa az ElGfizets-
nek/felhasznddnak felréhatd okbdl kdvetkezett be gy az Eléfizeté nem jogosult kartéritésre.

5.4.6. Adatszolgaltatas az Eléfizeté szamara

Szolgdltatd koteles tgjékoztatni illetve informdni az Eléfizetot:

a) arolanyilvantartott vdlamennyi adatrdl;

b) az dtalaigénybe vett szolgdtatdsok miiszaki paramétereirdl;

C) aszamlazés alapja képezd adatokrdl igy az Elsfizets dta igénybe vett szolgdtatésidejérdl, illetve Elsfizets adatforgalmardl

d) Szolgdltaté dtd tervezett illetve végrehajtott fejlesztésekral;

€) az exetlegesen efordult hibak illetve mindségromlasok tényérél, annak okairdl, és a hiba kijavitasanak illetve aminéségromlés
megsziinésének varhato idgérdl;

f) az elére tervezett lizemsziinet vagy minéségromlas varhato idejérél és okairdl.

Szolgéltat6 afenti informéciokat éstgjékoztatésokat ElGfizeté kérdméreilletve szilkség szerint, figydemme a4.3 pont rendelke-
zésaire kdteles nyujtani Elofizetd részére, az ligyfélszolgalat nyitvatartas ideje aatt szeméyesen, telefonon vagy levélben torténd
megkeresésre, T defonon térténd megkeresés esetén Szolgdltatd az a) ésc) pontok szerinti informaciét nem adhat ki.

5.4.7. Uzemeltetés )
A Szolgdltato valldja, hogy az dtalanyujtott szolgdtatas megfelel ajelen ASZF-ben meghatérozott mindségi kovete ményeknek.

A Szolgdltatd szolgdtatasanak teljesitése abban az esetben hibas, haaKabelNet szolgdltatas-hozzaférési pont:
- miikodési rendelenesség kdvetkeztében korl&tozottan hasznédhato, vagy
- igénybevehetésége annak miikddésképtelensége miatt Iehetetlen.

A Szolgdltatd nem feledsfenti hibakért, haazokat bizonyitottan az Elsfizets, vagy az El6fizetd érdekkorében mas személy okoz-
ta
Az El6fizetd, vagy az érdekkorében eljard mas személy az észlelt miikddés rendellenességet, vagy amiikodésképtelenséget a
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Szolgdltatonal igénybe vehet6 hibabgelents szolgdtatasnd jelezheti.

A Szolgdltato a hibabgelentés adatait rogziteni kételes. A bejelentés telefax Utjan is rogzithets. A Szolgdtatonak a hibabejelentést
az El6fizets részére vissza kell igazolnia és nyilvantartésba kel vennie.

A nyilvantartasnak tartalmaznia kell:

a) az Elsfizets értesités cimét,

b) afelhasznddi azonositét / az Eléfizetsi telefonszamat,

c) ahibajdenség leirast,

d) ahibabejdentés iddpontjat (nap, 6ra),

€) ahibaoké,

f) a hiba dhéritasnak maédjét ésidspontjét (nap, 6ra),

0) az Eléfizet értesitésének modjat ésidopontjét.

Az a)-d) adatokat a hibabejelentéskor kell rogziteni.

A hibabgelentésre és az dhéritasravonakozo adatokat, valamint a hibabgelentésrdl kiildott telefaxot a Szolgdtatonak a hibad-
héritas napjadl szamitott egy évig meg kell ériznie. A hibgelenség megdllapitasshoz a Szolgaltatd igényt tarthat arra, hogy az
Eléfizeté a hibajelenség helyszini vizsgdlaté is lehetévé tegye. Amennyiben a hibajeenség helyszini vizsgdlata a Szolgaltaton
kivilallé okbdl nem, vagy csak az Eléfizetd dtal meghatarozott iddpontban lehetséges, az ilyen iddmulas nem szamit bele ahiba-
jelenség kivizsgaldsdnak és elhéaritasanak hatéridejébe.

A tobb Szolgaltatdt érintd hibajelenségek fdtarasaban és elharitasdban a Szolgdtatdk kotelesek egylittmiikddni. A Szolgétatd
ellatjaaz KabelNet szolgdtatas nydjtésaval kapesolatos karbantartasi munkakat. A karbantartast megel6zéen 8 nappal elézetesen
irésban értesiti az El6fizetét a karbantartés kezdetérdl ésvarhato idétartamérdl.
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6. A szer z6do felek felelossége

6.1. Az Eléfizet6 felel6ssége, szerz6désszegése

Az Eléfizet6 felel aszolgdltatds nem rendeltetésszerti hasznélatébdl, az Elofizetdi tulajdon hdldzat éstévkdzlési végberendezés
meghibasodasdbdl, anem engeddyezett, nem szabvanyos, a Szolgaltato dtal eldirt technikai specifikaciotdl eltérs berendezés
csatlakoztatasabdl, aberendezések Ellendrzésének megakaddyozasahdl, a hibadhérités és karbantartds nem megfelel§ biztositéa
sabdl, ill. a szerzédéshen rogzitett kdte ezettsége megszegésehi| ereds, a Szolgdtatdnak okozott karért. Az Eléfizets fdeléssége a
berendezés hasznd djanak magatartasarais kiterjed.

6.1.1. A wwolgéltatasviszontdadasanak feltétele

Eléfizeté Szolgdtatotdl évett ésigénybe vett szolgdtatés viszonteladasaranem jogosult.

Amennyiben El6fizet6 az igénybe vett szolgdltatést barmely maddon - akér kozvetve, akér kdzvetlenll - tovébbértékesiti az eset-
ben aszolgdtatast nem rendeltetésének megfddden haszndja, ezért Szolgdltatd jogosult a Szolgdtatas Szerzédést az ASZF
4.5.2 pontjaalapjan, az ott meghatarozottak szerint fdmondani.

El6fizeté az ebbdl ereds valamennyi kart kételes apolgéri jog dtalanos szabdya szerint megtériteni Szolgaltato részére.

6.1.2. A hozzaférésjogosulatlan atengedése

Eléfizeté a szolgdtatasigénybevétdét az 5.1.3 pontban meghatarozott szeméyeknek engedheti &. Amennyiben Elsfizet6 az
igénybe vett szolgdtatast barmely maédon - akér kdzvetve, akér kozvetleniil arrajogosulatian személynek atengedi, az esetben a
szolgdltatést nem rendeltetésének megfeleléen haszndja, ezért Szolgdltatd jogosult a Szolgdtatds Szerzédést a4.5.2 pont dapjan,
az ott meghatarozottak szerint felmondani.

Eléfizeté a szolgdtatasigénybevéteének jogosulatlan atengedése - igy kiiléndsen afelhasznddi név illetve ajelszd harmadik
személy részére torténd illetéktelen kiadasa - esetén El6fizeté a polgari jog dtalanos szabdlyal szerint fdel az ebbdl ereds mind-
azon kéarért, amely a Szolgdtatas jogosulatlan dengedése nélkiil nem koévetkezett volnabe.

A szolgdltatas jogosulatlan dengedése esetén Szolgdltatd mentesiil a Szolgdltatési Szerzédés alapjan fenndllo felessége aldl.

6.1.3. Az atvitt adattartalomért valo feld ésség

El6fizeté a hatdlyos jogszabdlyok szerint tartozik felelésségge aszolgdltatéson dtadatvitt, vagy térolt adatok tartalmaért. Szer-
z6désen kivil okozott kar esstében - aPolgari térvénykonyv V. Rész. 11. Cimében foglaltaknak megfdelden - akartérités dtaa
nos szebdya szerint kell ejérni.

6.2. A Szolgéaltato felel6ssége, szerzéd ésszegése

A Szolgdltato feld ssége kizarolag az K &belNet szolgdltatés-hozzaf érési pontig terjed.

6.2.1. Késedelmes, hibés és csokkent értékii teljesités

Hibés teljesitésnek kell tekinteni, haa Szolgdtatd a szerzodés targyét képezé szolgdltatast a szerzédéshen fogldtaktdl dtéréen
nyUjtjia

A Szolgdltatd mindent megtesz a szerzédés targyat képezé szolgaltatas mindenkori hatékonysdganak és folyamatossaganak bizto-
sitasa érdekében. A Szolgdltaté nem tartozik feld 6sséggel azokért a karokért, amelyek az érdekkadrén kivil esé szolgdtatas meg-
hibasodashdl, vagy eégtdenséghdl adddnak.

Amennyiben az El6fizets érdekkorében bekovetkezett okbdl torténik a Szolgdltatd hibés teljesitése, Ugy az Elsfizetét dijfizetés
kételezettség terheli. Az Elsfizetd kétdes ahavi dijat ésavaltoz dijakat ajelen ASZF 7. pontjéban rogzitetteknek megfeleléen
megfizetni.

A Szolgdltatd nem feld a szolgaltatas késedelmes teljesitéséért, haaz az El6fizet6 érdekkdrében fmeriilé késeddem miatt ko-
vetkezik be, killonds tekintettel arra, ha az El6fizeté nem biztositja a szolgéltatas igénybevéteéhez sziikséges eszkdzok lizemké-
pes dlapotét a szerzdés idétartama aatt, nem a Szolgdltatd dtd elirt specifikécidju eszkdzzel kivanjaigénybe venni a szerzé-
dés targydt képezé szolgdtatast. A Szolgdtatd szerzodéses kotelezettségeinek tdljesitésére elbirt hatéridd az Elsfizets késedemé-
nek idétartamava meghosszabbodik.

A Szolgdltato késedelmes, illetve hibas teljesitésével kapesolatban nem kell a Szolgaltatdnak megtéritenie az emaradt hasznat,
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tovabba azt akarpbtlast vagy koltséget, amely az El6fizet6t ért vagyoni és nem vagyoni harrany csokkentéséhez, vagy kikliszobhd-
léséhez sziikséges.

hogy akésedelem elkerlilése, illetve a hibétlan teljesités érdekében Ugy jart €, ahogy az az adott helyzetben elvéarhatd. Nem kel a
Szolgdltatonak megtéritenie akarnak azt arészét, andy abbdl szarmazott, hogy az Eléfizeté akar elharitasa, illetdleg csokkentése
érdekében nem Ugy jart d, ahogy az az adott helyzetben elvarhato.

A Szolgdltat6 kizérja az adatvesztéshol ereds kéarokért valo feleldsséget.

A késedelmes, illetve hibés teljesités miatti jogos kothért és kartéritési igényt a Szolgdtat6 az Elsfizetd bejelentése alapjan megté-
riti.

A Szolgdltatd a szolgdltatas szerzdés késedelmes, vagy amiuiszaki eldirasoktdl eltér teljesitése esetén kothérfizetés kotdezett-
séggel istartozik. A kéthér mértéke nem lehet alacsonyabb amindenkori havi dapdij 10%-ndl. A fesorolt kdtbérfizetési kdtele-
zettsigek aldl a Szolgdtaté akkor mentedil, ha bizonyitja, hogy a sziikséges magatartasok hatéridében torténd elvégzése, illetve a
hibétlan teljesités érdekében Ugy jart , ahogy az adott helyzetben dtaldban dvérhatd, vagyis a Szolgéltatd feld dssége csak
felrohadsaga esetén 8l fenn. A kotbér akkor isjér az El6fizetének, ha kéranem meriilt fel.

6.2.2. A dijszdmlézasintegritasa

Szolgdltatd olyan egységes rendszer nyilvantartasi és ehhez kapcsol6d6 szamlézas rendszert kételes alkalmazni, amely hiztositja
az Ugyfelek pontos és naprakész nyilvantartasit, az El6fizet6 dtal igénybe vett szolgdtatasok pontos meghatarozasanak lehetsé-
gé&, atavkozlés adavéddmet ésazt, hogy anyilvantartési és a szamlazasi rendszerbe kizardlag az erre feljogositott személyek
|éphetnek be felhasznd oként.

A szamlézas az El6fizet6 nyilvantartott adatai alapjan, anyilvantartott forgalmi illetve idsé felhaszndlasi adatok alapjan automati-
kusan torténik, aszamlazas rendszer automatikusan atveszi anyilvantartasi rendszernek Eléfizetére vonatkozo adatait.

A nyilvantartas rendszer a szamléazashoz sziikséges adatokat, adatforgalom esetén M egabyte pontosséggd rogziti.

6.2.3. Az atvitt adattartalomért valo feld ésség

Szolgétatd semmilyen mddon nem fdelds az Eléfizetd dta a szolgétatéson atvitt, vagy tarolt adatok tartalméért, atudomaséra
jutd térvényszegés esetén azonban atorvényben dlirt kitelezettségeinek eleget tesz.

Szolgdltatd nem felel¢s a szolgaltatas igénybevételébdl adodo, Elsfizeté szamitdgépeiben, vagy azok adatdlomanyaban keletke-
Zett esetleges kérokért, ugyanakkor minden téle raciondlisan evarhatot megtesz azért, hogy ilyen neforduljon elé.

6.3. Vismaior

Jelen szerz6dés szempontjabdl Vis maiornak szamit, és nem tartozik sem a Szolgdtatd, sem az Elsfizets felel6sségi korébe, igy
feleldsségge sem tartoznak kiilondsen az ddbbi esetekben: haborUs cselekmények, szabotézs, |1azadas, robbantasos merénylet,
vagy mas szilkséghelyzet, eemi csgpés, tiizvész, munkabeszlintetés, vaamint a honvédelmi torvény alapjan feljogositott szervek
rendelkezésére tett intézkedés esetében. Ezek az esetek aszerz6ds feleket a szerzédéshen valalt koteezettségek teljesitésében
korlatozzak, vagy géoljak, és ennek eredményeképpen vétlen mddon vagyoni, vagy nem vagyoni kért okoznak. Haa Szolgéltato
kézponti Internet vonaét érintik afenti események ill. azt a Szolgdtat6t, akitél a kdzponti Internet vonalat vasaroljaa Szolgdltato,
akkor az is Vismaior eseménynek minésil.
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7. Dijszabas

A szamlézas médjaésrendje az 5.4.5 ésa 7.5 pontban taldhaté.

7.1. A dijazés ésa szamlézés alapelve

A KébelNet szolgdltatasok igénybevételéért az Elsfizeté szolgdtatas dijat tartozik fizetni. A szolgdltatasi dij szabadéras kategori-
dbatartozik.

A haésagi &formaba nem tartozo - szabadaras - tavkozlés szolgaltatasok dijat a Szolgdtato hatdrozzameg. A szabad arformaba
tartozd arak esetében a Szolgdtatd atervezett dijvatozas elétt 30 nappd teszi kdzzé az U dijakat. A dijvatozas hatdybal épésének
ngpjétdl az Eléfizetdnek az Uj dijakat kell megfizetnie. Amennyiben az El6fizet6 az Uj dijakkal nem kivan szerzédést kétni, gy
jogosult aszolgdltatési szerzédés rendes felmondasara A dijazas és aszamlazas dapdveita7.1.1 - 7.1.2. pontok tartalmazzak.

7.1.1. Eléfizetés dijak

Az Elfizetés dijak tartalmazzak az adott szolgaltatasoknak megfelel$ havi dapdijakat, az esetleges csatlakozas dijakat, az dap
szolgaltatdsokon felilli szolgéltatésok dijét.

7.1.2. Forgalom alapjan térténd szamlazas
Forgalom aapjan torténd szamlazés esetén a Tarifatéblazatban meghatarozott dijcsomagokban foglalt adatforgalom dapjan

torténik ahavidij megdlapitésa. Az aktudis dijcsomag forgalman fellili fogyasztas dijét (tullépett megabgtonként) a Tarife
téblézat tartdmazza.

7.2. Egyszeri dijak mértéke

Az egyszeri dijak amindenkori Tarifatéblazatban (ASZF 3. sz. melléklet) feltintetett &rak

7.3. A szamlazas madja, rendszer essége és a szamlak kézbesitésének idépontja

A Szolgdltatd atargyidészakokban az esedékes dijakrdl havonta szamlét készit, és az Eléfizets részére postai Giton megkildi az
adott hénap 15-ig. A havi dijak megfizetése atargyiddszakban esedékes a szamlan fdtlintetett hataridsben.

7.3.1. Szamlatipusok
Egyéni szadmla

Csoportos szamla: olyan Eléfizetének aki egynd tdbb szolgdltatast vesz igénybe a Szolgaltatétdl, lehetésége van csoportos szam-
lakéréstre, amely szamlén dsszevontan taldhatok az esedékes dijak

A szamlatartalom KabelNet szolgaltatashoz kapesol6d6 elemei

- Az Elsfizeté neve, cime;

- Internet szolgdltatés havi dija;

- Internet szolgdltatas forgalmi dija;

- A szolgdtatas megnevezése.

A Szolgdltatd arendszeres és forgalomhoz kapcsol 6d6 dijakat egymaéstdl dkiilonitve jeleniti meg.

7.3.2. Fizetés moédok

Az Eléfizetd szamlgét készpénzben vagy pénzintézeten keresztill rendezheti. Készpénzesfizetés mod vdasztésakor a Szolgdtatd
atal kikllddtt szamla a befizetést szolgalo csekket is tartalmazza.

A pénzintézeten keresztilli fizetés az Elofizet részérdl &utaldssal ill. csoportos beszedési meghizés Gtjan torténhet.

A szamlakiegyenlitésének hatéridge:
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A befizetés hatéridgje aszamlan fel van tiintetve. A szamla a Szolgdtat6 abefizetés hataridé détt minimum 8 nappa kételes az
El6fizeté részére megkuldeni.

Ha az El6fizeté nem kap szamlét, ezt be kel jelentenie az ligyfélkapcsolati helyen. Az Eléfizetd, haa szémla Gsszegét a szamlan
fetiintetett iddpontig nem fizeti be, akkor - 8 munkanap tiremi idd utan - aKabeNet hozzaférés pont sehességét a Szolgdtato
64 kbps-re korlétozza fel/le irényban mindaddig — maximum 8 munkanapig -, amig a szamlét az Elsfizeté nem rendezi. Haaz
Eléfizeté attirdmi id letelte utan sem rendezi tartozasat, abban az esetben a Szolgdtato jogosult harmadik személynek dtadni az
El6fizeté adatait atartozés behajtasiraés a szolgdtatast felfliggeszteni. Az Eléfizetst késedelmes fizetés esetén késedelmi kamat
terhdi. A szolgdltatas visszakapcsoldsa az € 6fizeté szamlatartozasanak befizetésének igazoldsa utan leghamarabb 3, legkéssbb 5
munkanapon bellil térténik.

7.3.3. A késedelmi kamat szamitasanak madja

Egyéni Elsfizetdk esetében

Késeddmi kamatfizetési kdtelezettség kezdd napjaa szamlan fdtiintetett befizetés hatéridot kdvet nap. A késedelmi kamatfize-
tési kotelezettség mindaddig fenndll, amig az Elfizeté a szamlét nem fizeti be. Az egyéni El6fizet6t alaptalan szamlareklamacid
extén - abefizetés hatéridsig ki nem egyenlitett Gsszeg utan - késededmi kamatfizetési kotelezettség terheli. E szerint az egyéni
Elsfizetonek akésedelembe estsidépontjatdl kezdve a ki nem egyenlitett szamla dsszege utdn a Ptk szerint, amindenkori jegy-
banki dapkamatnak megfelelé kamatot kell fizetnie. A kamatfizetés kdtelezettség akkor is bedll, haa kotelezett késedelmét
kimenti.

Uzleti Eléfizetok esatéoen

A ki nem egyenlitett szamla ésszege utani késedelmi kamat Uzleti El6fizet6k esetében amindenkori jegybanki algokamat kétsze-
res szorzata. Az izleti Elsfizetét alaptaan szamlareklaméacio esetén - a befizetés hatéariddig ki nem egyenlitett dsszeg ergéig -
késedelmi kamatfizetés kotelezettség terhdi. A kamat Osszegét a késeddem idétartamanak minden idészakéra az érvényes jegy-
banki dapkamat kétszeresének alapulvételével kell kiszamitani.

7.3.4. A fdlszdlitas di

Késedelmes fizetés esetén a Szolgaltato koteles akesedelem tenyerd| az Elofizetdt postal Giton ertesiteni. Ezen értesités dijét a
Szolgaltat6 az Eléfizets részére kiszdmlézza A dij mértéké az ASZF 3. szamu melléklete tartdmazza.

7.3.5. A Szolgaltato kotel ezettsége téves zamlazas esstén
A Szolgdltato atévesen felszamitott és beszedett dijat az Elofizetének visszafizeti. Dijvisszatérités esstén a Szolgdtatd kamatfize-
tési kotelezettségének akezddnapjaa szamla befizetésének anapja

A Szolgdltato dijvisszatérités esetén egyéni El6fizetdk részéreaPTK 301.8, Uizleti ElSfizet6k részére amindenkori jegybanki
alapkamat kétszeres szorzatanak megfeld6 a visszefizetés napjag jard késedemi kamatot fizet vissza.

7.3.6. Szamlapanasz kivizsgalas ésdintézés ideje

Szamlgpanasznak nevezzilk az adott szolgdtatas igénybevétdérdl a szolgdtato dta kidlitott szamla
elleni reklamécidt, melyben az eléfizeté afdszamitott dij(ak) sszegét vitatja.
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8. A szolgéltatas megfelel6sége az Eléfizeté szempontjabdl

8.1. Kdvetelmények

8.1.1. Hasmalhatdsag az K dbelNet hozzaférés ponton

A Szolgdltaté szavatolja, hogy az dtalanyujtott szolgdtatas megfelel az ASZF-ben foglalt minéségi kovetelményeknek. A Szol-
gdtatd avdlat minéségi mutatokat az KabelNet szolgdtatés-hozzaférés pontokon kételes tdjesiteni. A mindségi mutatokat és
értelmezésiiket a9. sz. melléklet tartalimazza.

8.1.2. A szolgaltatasvarakozas-, észavar mentessége

A hibadhéritéas érdekében a Szolgdltatd hibabejdents szolgdlatokat mitkddtet. Az El6fizetd vagy az dtalafelkért szeméy hibés
teljesités esetén bejelentést tehet a Szolgdtatd dta kijeldlt telefonszamon. Amennyiben abgelentést hétvégén, vagy munkaszii-
neti napon tették, abgelentést ahibadh&ritas idé szempontjaodl Ugy kel tekinteni, minthaa kdvetkezé munkanapon tortént
volna. (A hétvége péntek 15 oréatdl hétfé 8 ordig tart, munkasziineti napnak a Magyar Kézldnyben kihirdetett dlami és fizetett
Uinnepnapok szamitanak.)

A Szolgdltatd ahibabgelentést rogziti és nyilvantartasba veszi, egyidejtileg - a hibabejelentés visszaigazol asaként - kozli az El6fi-
zetével a hibabejdentés nyilvantartasba vételének ligyszamét és a bejelentést felvevé személy nevét.

A fentiek biztositjak a szolgdltatas zavarmentességét.

8.1.3. Hibabgelentés, ligyfészolgalat

Az Ugyfélszolgdatot az ligyfelek anapi nyitvatartas idében telefonon, illetve személyesen is felkereshetik és ot irasban, vagy
személyesen tehetnek bejelentést. A hibabgelentés folyamatosan és ahelyi hivés dijéért vehets igénybe. A hibabejelents telefon-
szém az ligyfélszolgdati irodatelefonszémava egyezik meg. Az ligyfélszolgdat areklamaciat kivizsgdtatjaés errdl az észrevé-
tel, reklamacié benyujtésadl szamitott 30 napon beliil irdsban t§ékoztatjaaz Elsfizetot.

8.2. A meg nem felelésigazolasa az Eldfizet 6 r észér él

A Szolgdltat6 az El6fizeté szolgdtatés-hozzaférési pontjan — haaz Eléfizeté szolgéltatds meg nem feldés bejelentéssd dt —
koteles méréseket végezni és ezeknek a méréseknek megfeeléen ajavitasrdl intézkedni.

Amennyiben az El6fizeté meg nem feelésre vonatkozé bejelentésével a Szolgdtatd nem ért egyet, az El6fizetd hatésagi, vagy
fliggetlen szakértoket kérhet fdl ameg nem feelésigazolasara Ezeknek jegyzokonyvben rogzitett véleményét (mérési eredmé-
nyek) a Szolgdtatd kételes ameg nem fdelés ElGfizetd részérdl térténd igazolasaul figyelembe venni.

Vités kérdés esetén Szolgdltatd térgyalas alapnak fogadjad akovetkezd dokumentumokat:

- Més Szolgdltatd mérési jegyzokdnyve

- El6fizetéve kozosen felkért fliggetlen szakérté mérési jegyzokdnyve
- NHH mérési jegyzokonyve

- Fogyasztévédemi Fofelligyel 6ség mérési jegyzokonyve

A hibadhéritasanak idejé& az ASZF 8. sz. melléklete szabdyozza.

8.3. Reklamacidk ésvitak rendezésejogorvoslattal

A Szolgdltato és az Elsfizeté mindet megtesz annak érdekében, hogy kozottik a szerzédéssd kapesolatban felmertilt vita, nézetd-
térés békés egyezséggd nyerjen megoldast.

Ha az Eléfizetének a szolgdtatas szerzédéssdl, vagy a szolgdtatds jogviszonnyal kapcesolatos reklamécigjavan, atertleti Ggyfél-
szolgdati irodahoz kell fordulnia.

Ugyféfogadasi idsn beliil lehetéség van az ligyfészolgdati iroda személyes felkeresésére is. Az djérd szervezeti egység arekla
maci6t kivizsgdja, és areklamécio, észrevétel benyujtasadl szamitott 30 napon beliil irdsban valaszol.
Telefonon érkezd reklamacié esetén a Szolgdtatd areklamécio természetétdl fliggden - indokolt esetben -, irashan vaaszol.
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Haafdek egyméassd nem tudnak megegyezni, a Szolgdtatads Szerzédéshdl ereds vitgjuk ligyében ateriiletileg illetékes jegyzo-
hoz, ateriiletileg illetékes Fogyasztévéde mi Fofelligyel 6ség, illetve birdsaghoz fordulhatnak.

Haaz Eléfizet ahibastejesitéssel kapesolatos Szolgdltatdi dlasfoglaast vitatja, ateriiletileg illetékes hirkdzlés felligyeettdl
kérheti, hogy nyilatkozzék a Szolgdtatd alta végzett hiba-megdllapités és hibajavitas megfelel 5ségérdl.

A Szolgdltatd mindenkori székhelye szerint hatéskorrel rendelkezd illetékes véros birdsag jogosult €jérni a Szolgéltatdi jogvi-
szonybdl eredd jogvitékban.

A tertletileg illetékes jegyz6, Fogyasztévédelmi Féfeliigyelség, valamint a birdsag cimérsl az Ugyfélszolgdat ad felvilagositast.

8.3.1. Szamlareklaméacio

a) Haaz d6fizet6 aszolgdtatd dta felszamitott dij sszegét vitatja, aszolgdtatd abegelentést (dijreklaméciot) haladéktalanul
nyilvantartashaveszi és legfeljebb 30 napon bellil megvizsgdja. E hatéridé emulasztasa esetén a szolgdltatd a bgelentés meg-
vizsgalasanak befejezéséig nem jogosult az eléfizetéi szerzédést femondani.

b) Ha az défizets adijreklamécidt a dijfizetés hataridd lejarta eétt nyujtjabe a szolgltatdhoz, és a bgjdentést a szolgdtatd nem
utasitjael 6t ngpon bellil akkor abegjelentéshen érintett dijtéted vonatkozasdban a dijfizetés hatéridd a dijreklaméacio megvizsgda
sanak idétartamaval meghosszabbodik.

¢) Haaszolgdltat6 adijreklamécionak helyt ad, havi dijfizetés kotelezettség esetén akovetkezd havi elszamolés dkamaval,
egyébként abgelentés elbirdlasatdl szamitott harminc ngpon b il a dijkiilénbozetet és annak adij befizetésének napjatdl ja6
kamatait az el6fizeté szamlgan egy 6sszegben jovéirjavagy adijkiilonbozetet és annak kamatait az défizets részére egy 6szeg-
ben visszafizeti. A dijkulonbdzet jovairasa vagy visszefizetése esetén az el6fizetét megilletd kama mértékének e kel éniea
szolgaltatét az el6fizetd dijfizetés késedeme esetén megilleté kamat mértékét.

Az défizetd adijreklamécidjanak elutasitasa esetén jogosult aHTH Szegedi Iroda (6721 Szeged, Csongradi sgt. 15.; levélcim:
6701 Szeged, Pf. 689) vizsgdlatét kémi.

d) Ha az défizets aszolgdtato dtal kovetelt dij sszegszertiségét vitatja, a szolgatatdnak kell bizonyitania, hogy aszémlézés
rendszere zart, a dij szamlézasa, tovabba megdlapitésa helyes volt.

€) Az dofizeté kérésére a szolgdltatonak biztositania kell, hogy az eéfizet6 az adatkezelési szabalyok figyelembevétdéve, a
kezelt adatok torléséig dijmentesen megismerhesse afizetendd dij szémitasahoz szilkséges forgalmazas és zamlézas adatokra
vonatkozo kimutatast. Ezen adatokat az egyéni défizets kérésére a szolgdltatd évente legfeljebb harom alkaommal nyomtatott
formaban dijmentesen kételes atadni.

f) Haadij szdmitasshoz sziikséges forgamazés és szamlézés adatokravonatkozo kimutatasokbdl megallapithatd, hogy a dijrek-
laméaciét a szolgdltatd érdekkorében felmerilt koriilmény okozta, abban anaptari évben, amikor az esf ilyen dijreklamacio beko-
vetkezett, a szolgdtatd aafizetends dij szamitésdhoz szilkséges forgdmazas és szamlazasi adatokra vonatkozo kimutatést korlat-
lan szdmu akaommal kétees nyomtatott formaban dijmentesen &adni.

g) A Szolgdltatd abban az esetben tddja aagptalannak a szémlareklaméciot, ha afentieket, az Elfizet6 dtal kifogasolt iddszakra
vonakozo hibgjegyzekkd, javitas jegyzékonyvvel bizonyitja. Amennyiben a szdmlareklamécidva kapcsolatos vizsgélat megd-
lgpitja, hogy a szolgdtatést az Elsfizetd sgjét felrohatd magatartdsa kdvetkeztében nem, vagy nem megfelel6 mingségben tudja
igénybe venni, Ugy a Szolgdtat6 a reklamécidt az Elsfizeté kéredmének elutesitasaval lezarja

h) Ha az El6fizeté a Szolgdtatd vizsgdati eredményait is tartdmazo értesités kézhezvételé kdvets 30 napon belill irdsban nem
jelenti be, hogy nem fogadjad a Szolgaltatdnak a szamla helyességére vonatkozd bizonyitékait, illetve a vizsgdat eredményeinek
megfelel§, akdvetkezd esedékes szamlan szereplé dsszeget, mely az esetleges késedemi kamatokat is tartalmazza, a szamlan
fetiintetett hatéridéig nem egyenliti ki, a Szolgdltatd - a szerzédés felmondasanak kezdeményezése mellett - atartozas behgtésa
érdekében peres djarast kezdeményezhet. (K ésedelmi kamatot a Szolgdtatd csak amaximum 30 nagpos vizsgdati idére szamithat
fel, még akkor is, haavizsgdlaokat nem tudta 30 nap datt teljes kdriien elvégezni.) Abban az esetben, ha az Eléfizeté nem fogad-
jael Szolgdtaténak a szamla helyességére vonatkozo bizonyitékait, a peres eljaras elkeriilése érdekében a szerz6ds felek megki-
sérlik amegegyezést. Ennek skertdensége esetén az Eldfizetd birasighoz fordulhat. Az egyeztetés eredménytelensége esetén a
nem peres vagy peres €jarés jogerss lezérasaig a Szolgdtatd nem dkalmazhatja a dijtartozésra vonatkozo6 szabdlyokat. Haaz
El6fizeté egy mér befizetett szamla 6sszege ellen reklamd - erre az egy éves déviilés iddn bellil van lehetésége -, éshaarekla
macié megalapozott, akkor a Szolgdtatd a tévesen felszamitott Gsszeget, akamatokkal egyiitt, kdteles visszafizetni az Eléfizetd
részére.

8.3.2. Kdtbér

a) A Szolgdtatd koteles az dofizetd dtal bgelentett, a hibabehatarol6 djarasa eredményeként valdsnak bizonyult hibé legfeljebb

72 6rén belil kijavitani.

b) Ha a hiba kdvetkeztében az el6fizet6i szolgdltatast nem lehet igénybe venni, a kétbér mértéke minden késedemes nagp utén a
hiba bgelentését megel6z6 az 6z6 hat hénapban az eléfizetd dtd az eldfizetdi szerzédés agpjan az adott difizetsi szolgdtatas
sd kapcsolatban kifizetett (elore fizetett diju szolgdtatas esetén fehaszndt) dij élaga alapjan egy napra vetitett dsszeg. Hat hoé-
napnal révidebb idétartaml eléfizetsi jogviszony esetén a vetités dap az dofizetsi jogviszony teljes hossza datt kifizetett (fel-

haszndlt) dij atlaga dapjan egy napra vetitett Gsszeg.
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¢) Ha a hiba kovetkeztében az eléfizeté az dofizetéi szolgdtadst a szolgdtatd dtal valdt mindséghez képest gyengébb mindség-
ben képes csak igénybe venni, aszolgdltaténak a (8.3.2. b) pontban meghatarozott kotbér felét kell fizetnie.
d) A wolgdtad a kotbért havi dijfizetés kotelezettség esetén a kovetkezd havi dszamolas akamaval, egyébként a bejdentés

az el6fizet részére egy Osszegben visszafizeti.

9. Ertesitések
A feeknek aszerzédéssd kapcsolatban egymaéshoz intézett értesitésal akkor tekintheték megfelelden tdjesitettnek, amennyiben
azt amésik félnek az egyedi szolgdltatas szerzédéshen meghatarozott cimére (székhelyére, telephelyére) cimezve, irashan, levél,
telefax, telex, E-mail, tévirat Utjan kuldték meg.
Uzleti Eléfizets esetében afelek a szerzédés megkotésével egyidejiileg kijeldlik ésamasik fél tudomésarahozzék annak a sze-
mélynek anevét, illetve annak amunkakori pozicigjanak a megnevezésit, akinek az értesitést kiildeni kell, illetve akik afolyama
tos, zavartalan Egyiittmitkodéseért felel dsek.
Az értesitések ganlott levél esetén apostaraadas napjat kovets 5. napon, tavirat, telefax esetében az elkiildést koveté 2. napon
tekintendok megérkezettnek. Vita esetén afeladonak kell akézhesitést igazolni. Kézbesitettnek kel tekinteni atértivevénnyel
megkuldott értesitést akkor is, haké egymés utani kézbesitést kdvetéen ,, nem kereste’, vagy az ,, atvételt megtagadta’ jelzéssd
érkezik vissza.
Elektronikus levelezés Gtjan kiildott értesités esetében adokumentum afeadas napjan tekintends megérkezettnek, amennyiben a
felado renddkezik visszaigazolassal a hibamentes tovabbitasra vonatkozéan.
Az értesitések és a dokumentumok nyelve magyar, ezért jogvita, vagy szévegértelmezési vita esetén barmilyen hivatalosidegen
nyelvii forditassal szemben a magyar nyevii széveg az iranyado.

10. Eléviilés
A jelen szerz6déses jogviszonyhdl eredd igények egy év alatt éviilnek €.
11. Mellékletek

11.1. Eléfizet6i szerzédés

11.2. Etikai kédex

11.3. Tarifa-téblazat

11.4. Adatbiztonsagi Szabalyzat
11.5. Megrendelé lap

11.6. Technikai lap

11.7. Eléfizet6i nyilatk ozat

11.8. Minéségi mutatok
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